Marco Ortuzar Orellana

De: Marco Ortuzar Orellana <mortuzar@tcchile.cl>

Enviado el: miércoles, 21 de julio de 2021 10:48

Para: 'Priscila Arroyo Secretaria Abogado JPL'; 'tribunalconstitucional.cl'
Asunto: RE: Comunica Resolucién, suspension y solicitud de copias Rol 11363-21

Acuso recibo de los antecedentes remitidos, los que serdn agregados a la causa Rol N° 11363-21-INA

Cordialmente

B Marco Ortizar Orellana
P - COMSTIT B\ Oficial Segundo
’ﬂ Tr|buna| Constitucional
<5 ! Fono: (56-2) 272 19 222
S canr_—~  Huérfanos 1234
Santiago — Chile

Evite imprimir este mensaje si no es estrictamente necesario.
De esta manera ahorra agua, energia y recursos forestales

De: Priscila Arroyo Secretaria Abogado JPL <parroyo@quilicura.cl>

Enviado el: miércoles, 21 de julio de 2021 10:14

Para: tribunalconstitucional.cl <seguimiento@tcchile.cl>

Asunto: Re: Comunica Resolucién, suspensién y solicitud de copias Rol 11363-21

Secretaria Tribunal Constitucional

Buenos dias por el presente, adjunto las copias principales del proceso 157.655/2020
para su conocimiento y fines correspondientes

Saludos Cordiales

El mié, 14 jul 2021 a las 19:34, tribunalconstitucional.cl (<seguimiento@tcchile.cl>) escribio:

Sra. Priscila Arroyo Pérez

Secretaria abogado
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EN LO PRINCIPAL: Querella por infraccién a Ley Sobre Proteccéé@giKOS‘ Derdghes'de -3
los Consumidores.- PRIMER OTROSI: Demanda da Indemnizacién de perjuicios.-
EGUNDO_OT i Acompafia documento, bajo aperdbimiento legal.- TERCER

OTROQSH: Patrocinio y poder.-

S.J.L. DE POLICIA LOCAL DE QUILICURA.-

ALFREDO AUGUSTO FREIG DROGUETT, empresario de transporte de carga
por carretera, chileno, cedula nacional de identidad No 15.313.150-3, con domicilio en
Fundo El Colmey, Lote 2, de la comuna de la Chimbarongo, a U.S., con respeto digo:

Que vengo en interponer denuncia_ infraccional en contra de ALO VENTAS
LIMITADA, giro comercializacién, importaciéon exportacién de mdaquinas y equipos, rol
Gnico tributario N° 76.043.119-2, representada legalmente por don Alejandro
Zenklussen Franco, cédula nacional de identidad N° 14,752.421-8, desconozco
profesion u oficio, con domicilioc en casa matriz Eduardo Frei Montalva N© 9800, de la
comuna de Quiticura, regién Metropolitana, en base a los fundamentos de hecho y de
derecho que a continuacién expongo:

ANTECEDENTES DE HE 5

Con fecha 28 de junio de 2019, fuego de un periodo de ahorro, celebré con el
reclamado un contrato de compra venta de equipo: Eager Beaver cama baja 50 GSL/3
Mod ALO, series: 1125D2498KL083389, color negro. El objetivo de la inversion,
evidentemente era aumentar las utilidades de mi empresa, a través del servicio de
transporte de maquinarias de terceros y de mis propios equipos con los cuales presto
servicios a otras empresas. Debo mencionar que entre 2018 y 2019, adquiri 2 equipos:
cabezal procesador 2154G, marca Jonh Deere y remolcador de troncos Skider 640H
Jonh Deere, dado que me dedico, entre otros, a ia explotacién o cosecha forestal.

Es del caso que la cama antes referida, sufrié un repentino desperfecto,
consistente en que se dafiaron (reventaron) los dos pulmones que amortiguan o
soportan el peso que se carga en la cama. Lo anterior, debido a un desperfecto de
fabrica, en el cual unas platinas de fierro se friccionaban con los pulmones, lo que
terminé por reventarios y dejar el equipo totalmente inoperante.




Sucede que en primer momento, la empresa reclamada, ofrecié (inicamente
reparar €l equipo, lo que consta en carta de fecha 29 de julio de 2019, donde se
indica:

“segun las fotos enviadas del equipo Eager Beaver Modelo 50GSL-3 Y en
namero de serie 112SD2498KL083389 de color negro, el cual presenta un defecto de
fébrica, y que seré cubierto por la garantia de fibrica en un 100% por un lapso de 12
meses. El defecto de este equipo consiste de una Platina de metal soldada muy
cercano a las bolsas de levante el cual ocasiona que interfiera con las bolsas de levante
a la hora que las bolsas inflen en su totalidad.

Se requiere por parte de fabrica mover la platina de metal cercana a la bolsa a
una pulgada alejado de las bolsas para que no vuelvan a obstruir con el
funcionamiento de las bolsas.”

Lo precedente me caus6é un gran malestar, debido que tuve que detener los
traslados con mi equipo nueve, el cual fallé antes de un mes de uso, sumado a que la
empresa Unicamente se comprometia a reparar mi equipo. Yo exigi el cambio por una
nueva, dado que ef equipo venia defectuoso de fabrica y ya no confiaba en la calidad
del mismo, mds aun habiendo invertido una importante suma de dinero:
$53.550.000.-

Por lo anterior, insisti y me contacté con la empresa vendedora, reuniéndome
finalmente el dia miércoles 28 de agosto de 2019 en conjunto con Johnny Gémez,
Regional Sales Manager de Eager Beaver Trailers y representantes de Alo Ventas
Limitada. En dicha ocasi6n se otorgd garantia a la cama baja adquirida, concluyenda
cambiar el equipo por uno nuevo, con las mismas caracteristicas técnicas e
incluyendo adicionales, a modo de compensar en parte las molestias ocasionadas. Se
adjunta carta donde consta lo indicado, de fecha 13 de septiembre de 2019. En dicha
oportunidad me sefialaron que en 4 semanas el nuevo equipo estaria listo, lo que
finalmente no se cumplid.

Con posterioridad me informan que el equipo estd listo y disponible en Ia
empresa, desde fecha 24 de enero de 2020.

Que debido a mis compromisos laborales previos, con fecha 05 de marzo de
2020 pude presentarme al local de la empresa para retirar finaimente mi nueva cama
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baja, y comenzar recién a reanudar fa prestacién de los servicios para fos cuales la
adquiri, En dicha oportunidad pude verificar que no se cumpli6 con todas fas
caracteristicas adicionales ofrecidas, induso habian otros adicionales no soficitados, a
lo cual no quise reclamar, debido a larga espera y querer terminar al fin con este
calvario y desgaste de tener que estar exigiendo mis derechos como consumidor.

Que no obstante todo lo anterior, acoplo Iz cama baja a mi camién v la tralgo a
mi empresa en la comuna de Chimbarongo, notando en el camino, con extrafieza, un
evidente desajuste o desplazamiente de la cama baja hacia el lado del conductor, y
constato que la cama tiende a cruzarse en el camino, anda cruzada, con la cola hacia
el lado derecho y el otro extremo hadia el lado izquierdo.

Liego a mis dependencias, y evidencio en terreno lo que temia. Gran es mi
sorpresa al evidenciar que esta cama baja también_venia con desperfectos, y de
cardcter gravisimos. Lo que consideré en principio que podia ser algin desajuste en el
acople, claramente, era un gran descuadre de fabrica de la misma.

Sin poder creer aun lo que me estaba sucediendo, el dia 06 de marzo 2020, me
comunico telefonicamente con la empresa para ponerios en conocimiento del
desperfecto. Sin obtener respuesta favorable, envio mail con fecha 09 de marzo de
2020, donde reitero que la cama baja tiene problemas de alineacién, descuadre, vigas
torcidas, las bolsas de aires estdn aparentemente torcidas, no bajan derecho, sus
bases tienen evidente descuadre, soldaduras mal terminadas, etc, lo que
evidentemente es un peligro manejar, ya que no estd en condiciones para ello, y
nuevamente me quedo sin mi elemento de trabajo. Sin obtener respuesta aun, envio
mail con fecha 10 de marzo, donde les comunico que tomaré acciones legales para dar
solucién al problema, hacer uso de la garantia e indemnizaciones correspondientes.

En las fotografias que se anexan a continuacion se puede evidenciar a simple
vista los graves descuadres de la cama baja:

b
[



0000090

NOVENTA

ra 5
En la fotografia de arriba y la de abajo,se nota claramente que sobresale la
cama baja {color rojo).
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En la dltima imagen se puede ver, claramente, que el equipo no viene
directo de fébrica, sino que se trataria de una cama alterada y con
trabajo de muy mala calidad, donde se evidencia el fierro torcido e
inciuso con desperfectos en pintura y soldadura, pésima terminacién.

Con todo, les informo con exactitud el descuadre del equipo, por lo que la
empresa decide enviar a sus técnicos para verificar en terreno las medidas indicadas;
sin embargo, con fecha 20 de marzo, me responden que fabrica les comenta que las
tolerancias estdn dentro de las normas. Sefialan que las medidas que tomaron a la
viga izquierda en su parte mds descuadrada es de 8 mm vy fibrica indica que puede
tener una tolerancia de hasta 1 pulgada (25 mm). Con respecto al kingpin indica que
puede tener una tolerancia 0,5” y que también estd dentro de la norma. Asimismo,
agregan que me enviaran un certificado que indique que el equipo puede trabajar sin
inconvenientes.

Por todo lo sehalado, v las faltas a la verdad indicadas en el mail respecto a las
medidas y que todo estaria “dentro de norma”, es que me descompensé de la rabia,
¢Como podia ser que por segunda vez la cama baja NUEVA no estaba en condiciones
para trabajar adecuadamente?, Sucede que ya no tengo ninguna seguridad en la
calidad de la marca ni en el servicio de la empresa, con la cual va he tenido bastantes
inconvenientes.

Al dia siguiente, 21 de marzo, les envio un mail donde expreso mi desazén, ya
que referian que la cama baja estaba desplazada 0,5 pulgadas, en circunstancias que
reaimente esta desplazada en 5 pulgadas hacia el lado del conductor. Les indiqué que
ya es una falta de respeto ya que ellos mismos inspeccionaron el equipo, y
recorddndoles que esta es la segunda cama baja que recibo, con desperfectos,
habiendo comprado en principio una cama nueva. Solo anduve 2.800 km en todo el
tiempo (la primera que me entregaron), que a la fecha son 18 meses
aproximadamente.

Que ante el tenor de mi mail, con fecha 31 de marzo, me envian una carta
proponiendo reversar la operacién y proceder a devolver el total del pago de la factura
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de compra, lo cual es insuficiente dados los hechos sefialados y el dafio que se me ha
causado.

Ademads, hago presente que intenté gestionar la inscripcion de la cama baja a
mi nombre, en el Servicio de Registro Civil e Identificaddn, 1a cual fue rechazada con
fecha 11 de mayo de 2020, mediante resolucién exenta 16208, NO de Inscripcidon
HXGB 97-0, sefialando expresamente el acto administrativo lo siguiente:

"VISTOS

Lo preceptuado en las leyes 18.290, 18.389 y 18.383, v los decretos supremos
numeros 1.111 de 1984 y 444 de 1986 del Ministerio de Justicia, y
CONSIDERANDO

1.- Vehiculo con afio de fabricacién 2020 debe tener documentacién fundante
posterior al 01 de Septiembre del afic 2019

2.- Nota de crédito no procede para cambio de afic del vehiculo, ya que fecha
emision de la factura es 28-06-2019, la cual debe ser posterior al 01-09-2019.
RESUELYO

1.- No ha lugar a la solicitud N° 2263 de ia Oficina SAN FERNANDO de fecha 16-
04-2020 reiativa a vehiculo individualizado en el antecedente.

2.- El interesado podré reclamar de esta Resolucién ante el Juez de turno en lo
civil conforme lo dispone el art. 49 de la Ley 18.290.

3.~ La restitucién de las placas patentes asignadas, deberd verificarse dentro del
plazo de 60 dias corridos contados desde la notificacion de la resolucién exenta
de rechazo, por lo que dichas placas no podrén ser reasignadas a oro vehiculo,
bajo apercibimiento de denundiar su uso indebido.

ANQTESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DEL DIRECTOR NACIONAL DFL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION. "

Entonces S.S., ni siquiera se ha podido utilizar la cama baja, por errores en la
documentacién que han impedido la debida inscripcion, toda vez que se supone que la
cama baja que me entregaron el 05 de marzo de 2020, era nueva, pero nc se me
entreg6 la documentacién correspondiente.

Evidentemente, luego de todos los hechos transcurridos, pérdida de tiempo,
malestares, estrés, gastos de traslados, entre otros, es que no puedo recibir




)
o ontt]

Unicamente el precio que pague por la compra de la cama baja o un nuevo cambio del
mismo equipo, toda vez que, primero, el dinero ya se ha desvalorizado por la variacion
que experimenta el IPC, y segundo, se me ha causado un dafio durante los 18 meses
que he estado sin poder trabajar con mi cama baja y los siguientes meses que
seguirdn pasando si es que no se me otorga una sotucion, lo que implica un costo de
oportunidad y dafio a mi patrimonio como empresario de transporte, yva que ne he
podido disponer del equipo para poder desarrollar mis negodios.

Con lo anterior, no es menos importante sefialar que durante algunos meses no
he podido realizar mayores trdmites administrativos refativos a este problema, debido
a la actual pandemia COVID-19, cuarentenas en las comunas, grandes filas en los
servicios pdblicos y mi cbligacién como padre de resguardo de la salud de mis hijos, mi
madre, mi nicleo familiar.

Es del caso que me he abstenido por el momento de hacer publicos estos
graves hechos expuestos, dadas las buenas relaciones gue en principio tuve con la
empresa y con la expectativa de poder lograr una rdpida solucién definitiva al
problema,

Su Sefiorfa, en este caso se trata de un grave incumplimiento contractual en la
compraventa de una maquinaria o equipo. Yo cumpli con mi parte pagando el precio,
pero la empresa ALO VENTAS LIMITADA no lo hizo, ya que me entregd 1 equipo que
no cumpli6 con la calidad minima que se exige para un producto nuevo. Yo compré una
tama nueva y me entregaron un equipo con serios desperfectos de fabrica, con los
cuales pude ver expuesta hasta mi integridad fisica, o vida y la de otros, en caso de
haber causado algin accidente. Yo no me atrevo a usar la cama baja, porque
evidentemente se puede causar algin accidente e incluso un minimo de descuido

puede implicar que la cama chogue por el costado o rose por ejemplo la plaza de
peaje.

ANTECEDENTES DE DERECHO.-

Que, la empresa denundada no cumplié con su obligacién de proveer al cliente
un producto y servicio 6ptimo y con seguridad, toda vez que como cliente no doy por
cumplida la contraprestacién que le correspondia a la empresa, va que la cama baja
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como se ha dicho, no cumple con los estdndares minimos para prestar el servicio para
el cual fue creada, y para poder circular adecuadamente y con seguridad.

Que, al tenor de los hechos descritos, se configuran las siguientes infracciones a
la Ley N© 19.496 Sobre Proteccién de los Derechos de los Consumnidores:

“Articulo 3°.- Son derechos y deberes basicos del consumidor:

€) El derecho a la reparacion e indemnizacién adecuada y oportuna de todos
los dafios materiales y morales en caso de incumplimiento de cualguiera de
las obligaciones contraidas por el proveedor, y el deber de accionar de
acuerdo a los medios que Ia fey le franquea”

“Articulo 12.- Todo proveedor de bienes o servicios estard obligado a respetar
los términos, condiciones y modalidades conforme a las cuales se hubiere
ofrecido o convenido con ef consumidor la entrega del bien o la prestacién del
servicio”,

“Articulo 23.- Comete infraccién a las disposiciones de Ia presente ley el
proveedor que, en la venta de un bien o en la prestacion de un servicio,
actuando con negligencia, causa menoscabo al consumidor debido a fallas o
deficiencias en Jla calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia,
seguridad, peso o medida del respective bien o servicio™ Lo anterior, ya que la
denunciada ha actuado con negligendia al poner a disposicion del comprador un bien
nuevo con graves deficiencias en su caiidad.

POR TANTO, en mérito de lo expuesto y disposiciones legales citadas, y
articulos 3 letra e), articulo 12, articulo 23, y demas pertinentes de la ley N© 19.496 y
los que S.S. determine aplicables,

RUEGO A S.S., tener por interpuesta denundia infraccional en contra de ALO VENTAS
LIMITADA, representada legalmente por don Alejandro Zenklussen Franco, ya
individualizados, acogerla a tramitacion y en definitiva condenaria al cambio de equipo
por uno nuevo de iguales caracteristicas y calidad; y al méaximo de las multas
sefialadas en el articulo 24 de la Ley No 19.496, o las que correspondan conforme a
derecho, con costas.

PRIMER OTROSi: ALFREDO AUGUSTO FREIG DROGUETT, empresario de
transporte de carga por carretera, chileno, cedula nacional de identidad N©
15.313.150-3, cor domicilic en Fundo EI Colmey, Lote 2, de la comuna de la
Chimbarongo, a U.S., con respeto digo:
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Que por este acto, vengo en deducir demanda civil de indemnizacién de
perjuicios en contra de ALO VENTAS LIMITADA, giro comerdalizacién, importacién

exportacién de médquinas y equipos, rol Gnico tributario N 76.043.119-2, con domicilio
en casa matriz Eduardo Frei Montalva N° 9800, de fa comuna de Quilicura, regién
Metropolitana, representada legalmente por don Alejandro Zenklussen Franco, ya
individualizados, en atencién a los siguientes antecedentes de hecho y derecho que a
continuacién expongo:

ANTECEDENTES DE HECHOQ:

En virtud del principio de economia procesal doy por reproducido 1o expuesto en
la parte principal de este escrito.

Sin embargo, reitero que la empresa denunciada no cumplié con su obligacién
de proveer al diente un producto y servicio optimo y con seguridad, toda vez que el
equipo adquirido no cumple con los requisitos y estdndares minimos para operar con
seguridad para el conductor y para terceras personas

Sin perjuicio de lo anterior, los hechos referidos me han causado los siguientes
perjuicios:

Para poder poner fin a esta serie de eventos desafortunados y errados por parte
del proveedor denunciado y evitar otras acciones Jjudiciales que implican un desgaste y
gastos adicionales para ambas partes, se requiere el reemplazo de la cama baja
adquirida por una nueva, con iguales caracteristicas a las que se adquirié y que cumpla
con el estdndar de calidad para su normal funcionamiento.

1.- Daiio Emergente:
Producto de las deficiencias presentadas por el bien objeto del contrato mi tuve que
incurrir en gastos que no le han sido reembolsados y cuya indemnizacion se solicita:

En el caso de autos consiste en reparar el perjuicio causado, negligencia evidente en la
que incurri6 la demandada, ya que yo adquiri una cama baja nueva, que debia servir
para trasladar mis equipos con seguridad, para arrendaria y trasladar los equipos de
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terceros con seguridad; pero recibi un equipo que no cumple con el estindar de
calidad y seguridad minimo exigidos, Y que ni siquiera he podido inscribir en el
Registro Civil para poder circular legalmente con fa cama baja.

E! dafio ocasionado consisti6 en la pérdida de las siguientes especies:

- 1 cama baja Eager Beaver, avaluada en $53.550.000.- (con IVA), mas variacién
de IPC.

- Asimismo, ante la imposibilidad de ocupar Ja cama baja objeto de! contrato de
compraventa, he debido contratar servicios de traslado de mis equipos a otras
empresas, para no dejar de prestar servicios a mis clientes. De manera que he
incurrido en gastos adicionales que ascienden a la fecha a aproximadamente
$14.320.460.- Todas las facturas se acompafiaran en ia oportunidad procesal
correspondiente:

333 19/06/2020] | Andres Soto Zayalla |14.472.578-8 [Trasfado de Exc $357.000
zm)IServidos Pablo Goicoechea
124 20705/ Garcia EARL 76.808.248-0 |Traslado de maquinaris $35.700
Traslados Fundo Tanume a

Topocaima; Trasfado fundo
Tocopalma a Fundo Tanume;

Traslado de fundo Tanume a
Chimbrongo Fundo £l Calmey;
Trslasdo de Fundo I Colmey
Chimbarengo a Fundo
368 31/08/2000]Samuel Andres Soto Zavalla_|14.472.578-7 [ranume. $4.522.000
Senvicios de camabaja
{realizados en Noviembre de
36| 2¥/11/2020] |Agricola E! Pitral limitada 76.786.845-6 {2020 |$8.568.(XI)
Servicios cama baja mes de
Sodedad Comerciglizadora e Noviembre desde
Imnversiones Donoso y Goas Chimbarongo (Fdo.El Colmey)
65| 03/12/2020|Limitada 76.312.591-2 |a Tanumé. 5837.760
L TOTAL ANO 2020 $14.320.460

- Viajes a Santiago {Quilicura), en mi vehiculo particular, ocasionados por todas
las gestiones para cambio de cama baja, que asciende a $200.000.

2.- Lucro Cesante: Se refiere, todo lo que ef cliente ha dejado de percibir debido al
dafio provocade por la demanda, debido a la falta de una cama baja operativa, vale
dedir, hasta la fecha 18 meses perdidos sin poder trabajar con el equipo para arrendar
a ferceros. Todo 10 anterior, si solo consideramos que existiera 1 cliente simiiar a mi
empresa (Transportes Alfredo Frieg, persona natural) se estima en la suma mensual de
$1.193.372, que multiplicado por 18 meses asciende hasta la fecha a un total de
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$21.480.696, pesos, los cuales se irdn incrementando conforme sigan pasado los
meses sin obtener una solucion.

3.- Dafio Moral:

La situacién apremiante de verme imposibilitado de utilizar un bien que se encontraba
nuevo y en aparentes buenas condiciones, y el hecho de tomar medidas de urgencia
para no perder trabajos y derechamente la pérdida de otros, son perjuicios morales.
Consistente en reparar el denominado precio del doior, el cual en el caso de autos, se
traduce en las diversas molestias, sufrimiento que me ha ocasionado el hecho de no
poder contar con mi cama baja nueva para poder ejercer debidamente mis trabajos;
todo lo cual me provocd problemas, inquietudes y dificultades para poder trabajar en
mis labores de transporte y que se avaltan en la suma de $10.000.000, o la suma
que S.S., se sirva fijar conforme al mérito del procese.

ANTECEDENTES DE DERECHO.-

Que, al tenor de {os hechos descritos, fundo la presentacién en la letra e) del
articulo 3 de la Ley N°® 19.496 Sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores,
que prescribe lo siguiente:

"Articulo 39.- Son derechos y deberes basicos del consumidor:

e) El derecho a la reparacion e indemnizacién adecuada ¥y oportuna de todos
los daiios materiales y morales en caso de incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones contraidas por el proveedor, y el deber de accionar de
acuerdo a los medios que la ley le franquea”

POR TANTO, en mérito de lo expuesto, las disposiciones legales cditadas, y
demads pertinentes de la ey NO© 19,496 y los que S.S. determine aplicables,

RUEGO A S.S., tener por interpuesta demanda civil de indemnizacién de perjuicios en
contra de ALO VENTAS LIMITADA, giro comerdializacion, importacién exportacién de
maquinas y equipos, rol dnico tributario N° 76.043.119-2, con domidilic en casa matriz
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Eduardo Frei Montalva N° 9800, de la comuna de Quilicura, region Metropolitana,
representada legalmente por don Alejandro Zenklussen Franco, ya individualizados,
acogerla a tramitacién, acogerla en todas sus partes y en definitiva condenarla a:

10 Ej pago de la suma de $14.520.460 o la suma que SS. estime conforme a derecho,
por concepto de dafio emergente,

29 El pago de la suma de $21.480.696 o la suma que SS. estime conforme a derecho,
por concepto de lucro cesante,

39 El pago de la suma de $10.000.000 o fa suma gue 55. estime conforme a derecho,
por concepto de dafio moral,

4° La reposicién del bien objeto del presente contrato, a través de una cama baja
nueva de idénticas caracteristicas al original, nuevo y en perfectas condiciones,

59 Los intereses y reajustes que las cantidades solicitadas devenguen, y

69 Condenar a la demandada al pago de las costas del juidio.

SEGUNDO OTROSI: Sirvase 5.5., tener por acompafiados en parte de prueba bajo el
apercibimiento legal del asticulo 346 N° 3 del Cédigo de Procedimiento Civil, los
siguientes documentos:

1.- Factura Eiectronica N° 2639, de fecha 28 de Junio de 2019, emitida por Alo Ventas
Limitada, Rut. 76.043.119-2.

2.- Carta de Johbby Gomez, Eager Beaver Trailers, enviada a Alo Ventas Limitada, de
fecha 29 de julio de 2019, que da cuenta del desperfecto de fabrica de cama baja.

3.- Resolucién exenta de rechazo de inscripcién N° 16208, con fecha 11 de mayc de
2020, N© de Inscripcién HXGB 97-0.

POR TANTO,
RUEGO A S.S., tenerlos por acompadiados en la forma sefialada precedentemente.

TERCER OTROSI: Que, mediante este acto, vengo en conferir patrocinio y poder al
abogado habilitado para el ejercicio de la profesion, don EDUARDO SEBASTIAN
VALI.ADAR§§__’ PAVEZ, Rut. 15.118.150-3, domiciliado en
%WTMAL,M 160 /DU\P'MM ’{UOLJ/ , de la comuna

dejo) Qﬁ'\mdsm , Correo electronico eduardovalladaresp@gmail.com, con todas




0000100

CIEN

&
Ouw‘?"p \

y cada una de las facultades contempladas en ambos incisos del articulo 7 del Cédigo

de Procedimiente Civil, las cuales doy por entera y totalmente reproducidas, y que
declarc conocer.

POR TANTO,

RUEGO A S$.S., tener por conferido patrocinio y poder en los términos antes
indicados.-
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DO DE POLICIA LOCAL

QUILICURA, A SIETE DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTE

A LO PRINCIPAL y PRIMER OTROSI Téngase por interbuesta querella
infraccional a la Ley 19.496 y demanda civil de indemnizacion de perjuicios.
Péngase en conocimiento de las partes y evdcuese la contestacion por escrito en

su oportunidad.

Némbrese receptor adhoc en esta causa a la funcionaria Karina Villavicencio
Martinez, consignese la suma necesaria para la correspondiente notificacién dentro del

décimo dia hdbil bajo apercibimiento de no acceder a la suspension de comparendo.-

Citese a las partes a comparendo de conciliacién, contestacién y prueba con sus testigos
y demds medios de prueba a la audiencia del dia 12 de marzo de 2021 2 las 11:30
horas.-la que se llevard a cabo de manera telemdtica mediante la plataforma Google
Meet, debiendo las partes registrar sus correos electrénicos con la funcienaria Karing
Villavicencio Martinez al correo kvillavicencio@quilicura.cl; la prueba
documental deberd enviarse al mismo correo electronico hasta 1 hova antes del
comparendo, en caso de que las partes quieran rendir prueba testimonial deberdn
incorporar los correos electronicos de cada uno de los testigos en la respectiva lista de

testigos.-

AL SEGUNDO OTROSI: Téngase por acompanados los documentos en forma
legal,

AL TERCER OTROSE Téngase presente;

Notifiquese por c.c.

Rol N° 157.6556

‘%\“\ LA

SECRETARIA \
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12 MAR 2021

OFICINA DE PARTES

ROL : 157.655-6-2020

EN LO PRINCIPAL: NULIDAD DE TODO LO OBRADO; PRIMER OTROSI:
INCIDENTE DE PREVIO Y ESPECIAL PRONUNCIAMIENTO; SEGUNDO
OTROS{: EN SUBSIDIO, EXCEPCIONES DILATORIAS; TERCER OTROSI:
EN SUBSIDIO; OBSERVACIONES QUERELLA INFRACCIONAL; CUARTO
OTROSI: EN SUBSIDIO, CONTESTACION DE LA DEMANDA DE
INDEMNIZACION DE PERJUICIOS; QUINTO OTROSi: LISTA DE
TESTIGOS; SEXTO OTROSI: ABSOLUCION DE POSICIONES; SEPTIMO
OTROS{: NOMBRAMIENTO PERITOS; OCTAVO OTROSI: EXHIBICION
DE DOCUMENTOS; NOVENO OTROSi: SE OFICIE; DECIMO OTROSI:
ACOMPANA DOCUMENTOS; UNDECIMO OTROSi: PATROCINIO Y
PODER; DUODECIMO OTROSf: ENTORPECIMIENTO

S.J.P.L. QUILICURA.-

PABLO RIVERA LUCERO, abogado, cédula de identidad N°
13.672.566-1, por el querellado infraccional y demanda de indemnizacion
de perjuiciosdo ALO VENTAL LTDA. RUT N° 7 6.043.119-2, representada
legalmente por ALEJANDRO ZENKLUSSEN, argentino, factor de comercio,
cédula de identidad de extranjeros N° 14.752.421-8, todos domiciliados para
estos efectos en Avda. Presidente Eduardo Frei Montalva N° 9800, Comuna

de Quilicura, a 8.S. respetuosamente digo:

Que, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 3°, 84 y 768
N° 1° del Cédigo de Procedimiento Civil, en relacién con lo dispuesto por los
articulos 1° y 2° y parrafos 1° y 2° del Titulo IV de la Ley N° 19.496 en
relacién con el Titulo II de la Ley N° 15.231 en relacién con los articulos 3°
N° 6° 7° y 166 del Cédigo de Comercio, vengo en interponer el presente
incidente de nulidad procesal de todo lo obrado en el presente
procedimiento, al haberse incurrido por parte del tribunal de US., en un

vicio grave y trascendente de tramitacién, que irroga a esta parte ejecutada




un perjuicio ostensible y objetivo, reparable solamente con la declaracién de

nulidad que se pide.

La presente causa se inicia por presentacién del empresario del
transporte, don ALFREDO AUGUSTO FREIG DROGUETT, cédula nacional
de identidad N° 15.313.150-3, quien es empresario y no consumidor final,
de conformidad con el texto expreso del articulo 166 del Codigo de
Comerciol. Como se ve, al ser empresario y comerciante, no puede ser
consumidor final o sujeto protegido? por Ley del Consumidor N° 19.496, de
conformidad con el texto expreso del articulo 1° numerales 1y 2 y articulo

2° letra a) de la referida ley.

El primer parrafo de la primera pagina del libelo de la contraria, de

hecho, parte de la siguiente forma, literal:

“ALFREDO AUGUSTO FREIG DROGUETT, empresario de
transporte de carga por carretera, chileno, cédula nacional de
identidad N° 15.313.150-3, con domicilio en Fundo El Colmey,
Lote 2, de la comuna de Chimbarongo, a U.S., con respeto digo:
(lo subrayado es nuestro)”

! Nuestro Cédigo de Comercio define al empresario de transporte como “el que ejerce la
industria de hacer transportar personas o mercaderias por sus dependientes asalariados y
en vehiculos propios o que se hallen a su servicio, aunque alguna vez ejecute el transporte
por si mismo”. La definicion legal antes indicada concuerda plenamente con el actor.

2 La doctrina nacional es uniforme en este sentido, por todos, véase Jara, R., Ambito de
aplicacién de la ley chilena de proteccién al consumidor: inclusiones y exclusiones, en
Corral, H. (Ed.), Derecho del consumo y proteccién al consumidor, Ed. Univ. de los Andes,
Santiago, 1999, p. 54. Nos referimos a la denominada nocién concreta de consumidor, que
permite atribuir a los consumidores derechos que pueden ejercitar individualmente en su
propio interés. Existe también la nocién abstracta de consumidor, que io equipara con el
ciudadano, y que permite atribuir derechos a los ciudadanos en general, como potenciales
consumidores, reconociéndoles, por ejemplo, el derecho a la informacion (articulo 3 letra b)
0 ala educacion (articulo 3 letra f).




Como salta a la vista, el propio actor se auto atribuye ser un
“EMPRESARIO DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA”. Esta
calidad de empresario no es compatible con la calidad juridica de
consumidor, usuario o destinatario final®. Si quedare alguna duda, los
numerales 1 y 2 del articulo 1° de la Ley N° 19.496 dan inclusive ejemplos
y explican quienes quedan “expresamente excluidos” del estatuto del
consumidor. Se indica que la ley del consumidor regula las relaciones entre
proveedores y consumidores (usuarios o destinatarios finales). Luego se
aclara expresamente que no se puede considerar como “consumidor’

quienes deban entenderse como “proveedores®s.

Los numerales 1y 2 del articulo 1° de la Ley N° 19.496 establecen que

no se puede entender como consumidores a los proveedores y, éstos; son

las personas naturales o juridicas, de cardcter piblico o privado, que
habitualmente desarrollen actividades de produccion, fabricacién,
importacién, construccién, distribucién o comercializacion de bienes o
de prestacién de servicios a consumidores, por las que se cobre precio
o tarifa,.

El empresario de transporte, como ademas se individualiza y define el
actor, se encuentra regulado expresamente en su caracter de comerciante
en el texto expreso del articulo 166 del Codigo de Comercio en relacion con

el articulo 7° y 3° N° 6 del mismo cuerpo legals.

3 La doctrina ha sefialado que el fundamento para otorgar proteccién al consumidor
descansa en la desigualdad o desequilibrio entre las partes, situacién que puede darse
tanto en una relacién entre un proveedor y un consumidor no empresario, como en una en
que intervenga un proveedor y un consumidor empresario, siempre entendido éste como
destinatario final del bien o servicio. Momberg Uribe, Rodrige. (2004). Ambito de Aplicacion
de la Ley N° 19.496 Sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores. Revista de
derecho (Valdivia), 17, 41-62. https: / /dx.doi.org/10.4067 S0718-09502004000200002

* Aimone, Enrique, Derecho de Proteccién del Consumidor, Conosur, Santiago, 1998, p. 21.
5 Segun la cétedra, el legislador en el N° & del articulo 3° del Codigo de Comercio, no se
declard acto de comercio al contrato de transportes (propiamente tal), sino que subording
su mercantilidad, al hecho de que el porteador {(quien conduce, desplaza o transporta en
definitiva las mercaderias), esté constituido en empresa; esto es, cuando el transporte lo
gjecute un empresario de transporte que segin el articulo 166 inciso final del Cédigo de
Comercio es aquel que ejerce la industria de hacer transportar personas o mercaderias por

3
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Par si esto fuera poco, claramente el articulo 2° circunscribe que actos
juridicos quedan sujetos a las disposiciones de la Ley N° 19.496,
disponiendo en su letra a), que quedan sujetos al estatuto de la ley del
consumidor, los actos juridicos que, de conformidad a lo preceptuado en el
Codigo de Comercio u otras disposiciones legales, tengan el caracter de

mercantiles para el proveedor y civiles para el consumidor

La operacién que alega la contraria, se habria producido entre dos
proveedores o empresarios, ambos regulados por las disposiciones del
derecho comtin. Alo Ventas Ltda. y la actora son comerciantes, el
demandante por ser empresario de transporte terrestre de carga. De hecho
la situacién precisa de este caso, ha sido tratada expresamente por la

doctrina, excluyendo la aplicacién de la Ley N° 19.496:

“Sefialabamos que, como en el caso citado, “[pluede suceder que

se adquiera un bien o servicio no para introducirlo en el

mercado, sino para utilizarlo dentro de un proceso de

produccién de bienes o_servicios para el mercado, por ejemplo,

el caso de la maquinaria y la materia prima. En este asunto, el

adquirente de dichos bienes o servicios no podra ser considerado

un consumidor, por cuanto el consumo que hace del bien o

servicio no es “final”, en el sentido que el destino del bien o

servicio queda, directa o indirectamente, fuera del mercado,

sus dependientes asalariados y en vehiculos propios que se hallen a su servicio. Asi el
taxista no es empresa, lo seria cuando tuviera capital v personal. Si el porteador no esta
constituido en empresa, el contrato sera civil. En cuanto al Cargador, el contrate de
transporte sera civil, salvo que este acceda, completamente o auxilie una actividad principal
que tenga el caracter de mercantil, por ejemplo, agente que compra autos que son
importados, para venderlos en Chile. En efecto, la mercantilidad o no del contrato de
transporte, no tiene mayor importancia para la legislacion de fondo aplicable, porque el
articulo 171 del Cédigo de Comercio, sefiala que las disposiciones del titulo V (que se refiere
al transporte terrestre) son aplicables a todo tipo de porteadores, y en este sentido, no
importara si el porteador estd o no constituido en Empresa. La mercantilidad o civilidad
podra tener importancia para otros efectos, pero no para determinar la legislacién de fondo
aplicable.
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sino que dicho consumo es completamente accesorio a su
calidad de proveedor y, por lo tanto, deberia primar esta iiltima

calificacion™

En consecuencia, ya sea por el criterio subjetivo o personal, al no ser
consumidor final el actor o, por el criterio gbjetivo o real, al no ser un acto
juridico de caracter “mixto” entre las partes, pues la operacién tiene un
marcado caracter o naturaleza juridica “mercantil” para demanda de
indemnizacién de perjuiciosnte y demanda de indemnizacién de
perjuiciosdo, no es aplicable el estatuto de la Ley N° 10.496 por lo que las
eventuales diferencias entre los intervinientes se deben de resolver ante los
tribunales competentes, que no son los Juzgados de Policia Local de
conformidad con los articulos 1°, 2° en relacién con los parrafos 1° y 2° det
Titulo IV de la Ley N° 19.496 en relaciéon con los articulos 3° N° 6°, 7° v 166
del Codigo de Comercio, en relacién con el Titulo 1l de la Ley N° 15.231 yen
relacién con los articulos 1°, 5°, 7°, 40 letra A y 45 del Codigo Organico de
Tribunales.

Entonces ante la presentacion inepta de la contraria, el Tribunal de
US., no debié de dar tramitacién al presente procedimiento, pues tiene un
defecto “ab initio” como lo es la interposicién de una accion judicial ante un

tribunal incompetente.

El estudio de la competencia en nuestro medio generalmente se
efectiia sobre la base de los cuatro factores que la determinan, esto es, el

fuero, la materia, la cuantia y el territorio, lo que ha visto confirmado tanto

& Jara Amigo, Rony. “Ambito de Aplicacion de 1a Ley Chilena del Proteccion al Consumidor:
Inclusiones y Exclusiones’, en Derecho del Consumo y Proteccion al Consumidor,
Cuadernos, de Extensién Juridica 3 (Universidad de los Andrés), Santiage, 1999, Pag. 54.
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por la doctrina’ como por la jurisprudencia. La Corte Suprema ha declarado

en este mismo sentido:

“las reglas de competencia se orientan a determinar cudl serd el
tribunal competente para conocer de un asunto determinado, pudiendo
reconocerse aquellas de caracter general, aplicables a toda clase de
materia y tipo de tribunales —de radicacién; del grado o jerarquia; de
extension; de prevencion o inexcusabilidad y de ejecucién— y las
especiales, que dicen relacién con la competencia de los tribunales gue
integran el Poder Judicial, pudiendo a su vez distinguirse entre estas,
las relativas a la competencia absoluta, esto es, la cuantia, la materia
y el fuero personal, y las de competencia relativa, que son aquellas gue
tienen por objeto determinar de entre tribunales de una misma Jerarguia
o categoria, cudl de ellos serd el competente para conocer de un asunto

determinado”™

En el ambito preciso de materias en relacion con especialidad y
aplicacion de la Ley N° 19.496 por parte de los Juzgados de Policia Local, la
Iitma. Corte de Apelaciones de Santiago también se ha pronunciado
indicando que hay materias en que son incompetentes por razones de
materia los Juzgados de Policia Local. La Cuarta Sala de la Ilustrisima
Corte de Apelaciones de Santiago con fecha 9 de abril de 2018, en la
causa Rol N° 838-2017, referida a la falta de competencia del Tercer
Juzgado de Policia Local de Las Condes para conocer de la denuncia por
una infraccion a la Ley N° 20.606, sobre composicion nutricional de los

alimentos y su publicidad, ha afirmado esta tesis.

7 Desde un punto de vista doctrinal, el control se justifica porque la competencia es un
presupuesto procesal. Como el proceso es una relacion de Derecho Publico, su vakidez no
puede dejarse librada en su totalidad a la disposicién de las partes o a un error de los
jueces. Romero Seguel, Alejandro {2009). Curso de Derecho Procesal Civil. Los
presupuestos procesales relativos al 6rgano jurisdiccional. Santiago: Editorial Juridica de
Chile. Tomo L.

8 Sentencia de la Corte Suprema de 9 de diciembre de 2013, rol: 9252-2012. Recurso de
casacion en la forma y en el fondo en causa “Adm. de Inv. y Sup. Unimarc $.A. con Empresa
de Servicios Sanitarios del Bio Bio S.A., Interagro Comercio y Ganado S.A.*




Ademas, en cuanto al tema de nulidad por incompetencia del tribunal

de fondo, la jurisprudencia ha sostenido de modo conteste lo siguiente:

“la relacion procesal se vicia por el fallo de los presupuestos procesales,
como la jurisdiccién, competencia absoluta, capacidad procesal o por
algun. defecto que anule el procedimiento, pero no sufre dario por algin
vicio que pudiere tener la relacién juridica sustancial, que es auténoma

de la primera™,

La sentencia de la Corte Suprema de 28 de septiembre de 2005 ratifica

este criterio, cuando senala:

“es obvio que para evitar la nulidad procesal que pueda derivarse del
conocimiento de un asunto seguido ante un tribunal que sea
absolutamente incompetente, inmediatamente de advertida Ila
concurrencia de un elemento que determine tal incompetencia, debe asi
declararse, no sélo por el respeto que debe a las normas legales que
regulan tal poder, o por evitar dilaciones inttiles, sino principalmente
por el sometimiento que los 6rganos jurisdiccionales deben al principio
basico y fundamental del debido proceso, contenido en el articulo 19 N°
3 de la Constitucion Politica de la Republica, precepto que, para
asegurar a todas las personas la igual proteccién de la ley en el ejercicio
de sus derechos, dispone, en lo pertinente, que toda sentencia de un
organo que ejerce jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo

legalmente tramitado”10

Al tramitarse la presente causa por tribunal incompetente en razén
de la materia, se produce un grave e irreparable perjuicio que afecta a esta

parte. No se da tramitacién ante el tribunal competente no cumpliéndose el

? Corte de Apelaciones de Santiago, 6 de mayo de 1983, en RDJ, tomo kxxx, Santiago, 1983,
sec. 2% p. 41.
102 C8, 28 de septiembre de 2005, en RDJ, tomo cii, Santiago, 2005, sec. 3%, p. 973,
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debido proceso y la garantia del juez natural!l, lo que me resta arbitraria e
ilegalmente la posibilidad de poder ejercer adecuadamente los derechos que
le brinda a ley a esta parte demanda de indemnizacién de perjuicios al ver
mermada sin justificacion juridica alguna, la posibilidad de enervar la
demanda de indemnizacién de perjuicios o tramitar la presente causa por ¢l

Jjuez natural o tribunal competente por ley.

Todo ello no es sino reparable con la declaracion de la nulidad de lo
obrado, desde la resolucién de fecha 7 de diciembre de 2020 en adelante, al
haberse incurrido por parte del tribunal de US., en la causal de nulidad ya
referida de alteracion a la ritualidad y sustanciacién del presente
procedimiento, con la privacién de derechos ya indicada en perjuicio de esta
parte demanda de indemnizacién de perjuicios, al ser tramitada la presente

causa por tribunal incompetente en razén de la materia.

POR TANTO;

RUEGO A US.: Se sirva tener por interpuesto el presente incidente de
nulidad procesal, anulando todo lo obrado en la presente causa, desde la
resolucién de fecha 7 de diciembre de 2020 en adelante, ordenando en su
lugar a la querella infraccional y demanda de indemnizacién de perjuicios,
téngase por no interpuesta, octirrase ante quien corresponda y todo ello con

costas.

!t El juez natural “impone la inderogabilidad y la indisponibilidad de las competencias, esto
es, la reserva absoluta de ley y la no alterabilidad discrecional de las competencias
Judiciales”, lo cual significa que debe estar establecida con caracteres de objetividad y
generalidad tales que impidan a la autoridad, cualquiera que sea, la posibilidad de crear o
modificar el tribunal que ha de conocer el asunto. Saez San Martin, Jorge (2015).
“Elementos de la competencia jurisdiccional”. Revista de Derecho de la Universidad Catélica
del Norte. Ao 22. N° 1. Antofagasta, p. 531.
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PRIMER OTROSI: Sirvase US., de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 3°, 87, 111 y 768 N° 1° de la recopilaciéon legal de enjuiciamiento
civil, tener por interpuesto, incidentes de previo y especial pronunciamiento
de: (a) incompetencia del tribunal por declinatoria ¥ (b) inoponibilidad de

todo lo obrado.

I.- Incompetencia del Tribunal.

El presente incidente de declinatoria de competencia, se fundamenta
en los hechos y en el derecho en los mismos argumentos expresados en lo
principal de esta presentacién, que por razones de economia procesal doy

por expresa y completamente reproducidos.

De conformidad con el articulo 111 del Cédigo de Procedimiento Civil,
el tribunal competente para ventilar estos conflictos, asunto o negocios, es
el juez de letras en lo civil competente, de conformidad con: los articulos 3°
N° 6°, 7° y 166 del Cédigo de Comercio, en relacién con el Titulo II de la Ley
N°® 15.231, en relacién los articulos 1° y 2° y parrafos 1° y 2° del Titulo IV de
la Ley N° 19.496 y en relacion con los articulos 1°, 5°, 7°, 40 letra A y 45 del
Cadigo Organico de Tribunales.

II.- Inoponibilidad de todo lo obrado (Falta de Legitimidad Pasiva),

Fundo ¢l presente incidente de previo y especial pronunciamiento, en
los siguientes antecedentes facticos y motivos juridicos que paso a

continuacién a exponer.

El texto de la querella infraccional y demanda de indemnizaciéon de
perjuicios inepta de la contraria sefiala expresamente lo siguiente (paginas
1y9Sy10):




“‘Que vengo en interponer denuncia infraccional en contra de ALO

VENTAS LIMITADA, giro comercializacion, importacién exportacion de
mdquinas y equipos, rol tnico tributario N° 76.043.119-2, representada
legalmente por don Alejandro Zenklussen Franco, cédula nacional de

identidad 14.752.421-8, desconozco profesién u oficio, don domicilio...”
(pagina 1).

“Que por este acto, vengo en deducir demanda de indemnizacion de
perjuicios civil de indemnizacion de perjuicios, en contra de ALO VENTAS
LIMITADA, giro comercializacién, importacion exportacién de maquinas Yy
equipos, rol tinico tributario N° 76.043.11 9-2, con domicilio en casa matriz
Eduardo Frei Montalva N° 9800, de la Comuna de Quilicura, regién
Metropolitana, representada legalmente por don Alejandro Zenklussen
Franco, ya individualizados, en atencion a los siguiente antecedentes de

hecho y derecho que a continuacién expongo” {Paginas 9 y 10).

El libelo, no nos empece y es inoponible plenamente a mi
representada. Ello, atendido que existe un manifiesto y objetivo error en el
seflalamiento tanto de: (1) la razén social de mi representada, al parecer
denunciada en querella infraccional y al parecer demanda de indemnizacién

de perjuicios y (2) la individualizaciéon correcta de su representante legal.

Como ellibelo es en contra de una sociedad, el nombre legalmente
estd constituido por su razén social. Cabe recordar que la razén social
es a la sociedad lo que el nombre a la persona natural. La conformacién

de la razén social dependera del tipo social de que se trate.

El nombre social de la marca o nombre de fantasia Alo Ventas, es
Al6 Ventas SpA, que es una “sociedad por acciones” (no limitada), de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 424 y 426 del Coadigo de
Comercio en relacion con los estatutos sociales que constan en escritura
publica otorgada el 21 de julio de 2020, ante el Notario Publico de Santiago

Mauricio Bertolino Rendic. Sus estatutos han cumplido todos los requisitos

10
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de legalidad y publicidad con sus respectivas inscripciones a fojas 49411,
numero 23546 del 2020 en el Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices de Santiago, asi como su publicidad mediante publicacién de
los extractos correspondientes en el Diario Oficial (publicacién N° 42.713 de
fecha 24 de julio de 2020), por lo que de conformidad con los articulos 20,
22, 23, 24, 425 y 426 del Codigo de Comercio, es legalmente improcedente

juridicamente, cualquier alegacién de error al respecto.

En razon de lo anterior, el libelo es inepto y jamas se podria trabar
valida y legamente la litis en este caso con tan grueso error en la
mmdividualizacién del “supuestc demandado” de indemnizacién de

perjuicios.

Resulta vital recordar que la rectificacién de la demanda solo es
procedente antes de su contestacion, lo que se esta haciendo en este acto,
segun el texto expreso del articulo 261 del Cédigo de Procedimiento Civil.
Constando en el expediente la notificacion de este libelo inepto, asi como su
contestacion, no procede entonces legalmente su rectificacién. En cuanto a
la especial naturaleza, concentracién y rapidez de los procedimientos
incoados ante los Juzgados de Policia Local, no cabe entonces sino concluir
que por ser inepta la querella infraccional y la demanda, esta jamas podré
ser acogida por el Tribunal de US. Este efecto asociado al derecho procesal
civil, se encuentra ademas reconocido expresamente por la jurisprudencia

de la Excma. Corie Suprema!2,

Consecuentemente sélo cabe su rechazo con expresa y ejemplar

condenacion en costas,

12 Factorline 8.A. con Fisco de Chile, Corte Suprema, 6 de enero de 2014. Rol N° 7.654-
2013. CL/JUR/18/2014; 67144. Este mismo criterio es seguido en fallo de 20 de agosto de
2014. Vease Logros Servicios de Préstamo Limitada con I. Municipalidad de Lanceo, Corte
Suprema, 20 de agosto de 2014, Rol N° 15.318-2013. CL/JUR/5654/2014; 74205.
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POR TANTO; en mérito de lo expuesto por los articulos 3°, 87, 111 y 261
del Cddigo de Procedimiento Civil en relacién con el articulo 50 B de la Ley
N® 19.496,

SOLICITO A US.: Se sirve tener por interpuesto el presente incidente de
previo y especial pronunciamiento de: (a) incompetencia del tribunal por
declinatoria y (b) inoponibilidad de todo lo obrado ¥, se sirva, acogerlo en

todas sus partes, con costas.

SEGUNDO OTROSI: Que, en subsidio de lo pedido en lo principal y primer
otrosi de esta presentacién y, solo en el caso que dichos incidentes hayan
sido rechazados, en tiempo y forma, vengo en oponer las siguientes
excepciones dilatorias en contra del inepto libelo de la contraria, de
conformidad con lo dispuesto por lo articulos 3° y 303 N°s 1°, 2°, 4° y 6° de
la recopilacion legal de enjuiciamiento civil, segun paso a continuacion a

exponer,

I.- Incompetencia del Tribunal.

Fundo la presente excepcién dilatoria, de conformidad con el articulo
303 N° 1° de la recopilacién legal de enjuiciamiento civil, en los mismos
argumentos de hecho y de derecho expresados en lo principal de esta
presentacion, que por razones de economia procesal doy por expresa y

completamente reproducidos.

II.- Falta de Legitimidad Activa.

Fundo la presente excepcion dilatoria del articulo 303 N° 2° y 4° del
Codigo de Procedimiento Civil, basado en los siguientes antecedentes

facticos y motivos juridicos que paso a continuacién a exponer.

12
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La presente causa se inicia por presentaciéon del, empresario del
transporte, don ALFREDO AUGUSTO FREIG DROGUETT, cédula nacional

de identidad N° 15.313.150-3, guien es empresario v no consumidor final,

de conformidad con el texto expreso del articulo 166 del Codigo de Comercio.
Entonces, al ser el actor “empresario y comerciante”, no puede serala
vez consumidor final o sujeto protegido por Ley del Consumidor N°
19.496, de conformidad con el texto expreso del articulo 1° numerales 1 y
2y articulo 2° letra a) de la referida ley!3.

El primer parrafo de la primera pagina del libelo, de hecho, parte de

la siguiente forma, literal:

“ALFREDO AUGUSTO FREIG DROGUETT, empresario de
transporte de carga por carretera, chileno, cédula nacional de
identidad N° 15.313.150-3, con domicilio en Fundo El Colmey,
Lote 2, de la comuna de Chimbarongo, a U.S., con respeto digo:”

Como salta a la vista, el propio actor se auto atribuye ser un
‘EMPRESARIO DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA”. Esta
calidad de empresarioc no es compatible con la calidad juridica de

consumidor, usuario ¢ destinatario finall4. Si quedare alguna duda, los

13 Tampoce invoca la contraparte el estatuto de la Ley N° 20.416, que fija normas especiales
para las empresas de menor tamaric pero; de conformidad con las disposiciones de los
articulos segundo y noveno y de dicha Ley, tampoco le serian aplicables dichas
disposiciones, por lo que tampoco le seria aplicable al estatuto del consumidor de la Ley N°
19.496. Ademas, por aplicacién del principio dispositivo en los procesos civiles de esta
indole, corresponde a quien alega, invocar las disposiciones legales pertinente ¥y probar los
hechos alegados de conformidad con el articulo 1.698 det Coadigo Civil. En todas las 14
paginas del libelo, no existe ninguna referencia a la Ley N°* tampoco.

!4 La doctrina ha sefalado que el fundamento para otorgar proteccién al consumidor
descansa en la desigualdad o desequilibrio entre las partes, situacién que puede darse
tanto en una relacién entre un proveedor y un consumidor no empresario, como en una en
que intervenga un proveedor y un consumidor empresario, siempre entendido éste como
destinatario final del bien o servicio. Momberg Uribe, Rodrigo. (2004). Ambito de Aplicacién
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numerales 1y 2 del articulo 1° de la Ley N° 19.496 dan inclusive ejemplos
y explican quienes quedan expresamente excluidos del estatuto del
consumidor. Se indica que la ley del consumidor regula las relaciones entre
proveedores y consumidores (usuarios o destinatarios finales). Luego se
aclara expresamente que no se puede considerar como “consumidor”

quienes deban entenderse como “proveedores”.

Los numerales 1y 2 del articulo 1° de la Ley N° 19.496 establecen que
no se puede entender como consumidores a los proveedores!s y, éstos;
son las personas naturales o juridicas, de caricter piblico o privado,
que habitualmente desarrollen actividades de produccién, fabricacién,
importacién, construccién, distribucién o comercializacién de bienes o
de prestacién de servicios a consumidores, por las que se cobre precio

o tarifa.

El empresario de transporte, como ademas se individualiza y define el
actor, se encuentra regulado expresamente en su caracter de comerciante
en el texto expreso del articulo 166 del Cadigo de Comercio en relacion con

el articulo 7° y 3° N° 6 del mismo cuerpo legall6,

de la Ley N° 19.496 Sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores. Revista de
derecho (Valdivia), 17, 41-62. https:/ /dx.doi.org/10.4067/S07 18-09502004000200002

15 El concepto de proveedor es muy similar al concepto de empresario, pues se trata “de
una persona natural o juridica que, siendo titular de una empresa desarrolla, habitualmente
actividades de ... prestacion de servicios a consumidores, por las que cobra un precio o tarifa”.
Sandoval Lopez, R., Derecho del Consumidor... cit., p. 52, sin perjuicio de precisar que
ambos conceptos, proveedor y empresario, se distinguen en cuanto el primero desarrolla
sus actividades econdmicas sélo respecto de consumidores, en cambio, el segundo puede
hacerlo también en funcién de otros empresarios.

16 Segin la catedra, el N° 6 del articulo 3° del Codigo de Comercio, no se declard acto de
comercio al contrato de transportes (propiamente tal), sino que subordiné su mercantilidad,
al hecho de que el porteador (quien conduce, desplaza o transporta en definitiva las
mercaderias), esté constituido en empresa; esto es, cuando el transporte Io ejecute un
empresario de transporte gue segun el articulo 166 inciso final del Codigo de Comercio es
aquel que ejerce la industria de hacer transportar personas o mercaderias por sus
dependientes asalariados y en vehiculos propios que se hallen a su servicio. Asi el taxista
no es empresa, lo seria cuando tuviera capital y personal. Si el porteador no esta constituido
en empresa, el contrato serd civil. En cuanto al Cargador, el contrato de transporte sera
civil, salvo que este acceda, completamente o auxilie una actividad principal que tenga el
caracter de mercantil, por ejemplo, agente que compra autos que son importados, para
venderlos en Chile. En efecto, la mercantilidad o no del contrato de transporte, no tiene

14




Por si esto fuera poco, claramente el articulo 2° circunscribe que actos
juridicos quedan sujetos a las disposiciones de la Ley N° 19.496,
disponiendo en su letra a), que quedan sujeto al estatuto de la ley del
consumidor, los actos juridicos que, de conformidad a lo preceptuado en el
Codigo de Comercio u otras disposiciones legales, tengan el caracter de

mercantiles para el proveedor y civiles para el consumidor

La operacién que alega la contraria, se habria producido entre dos
proveedores o empresarios, ambos regulados por las disposiciones del

derecho comin.

En consecuencia, por aplicacion del criterio subjetivo o personal, al
no ser consumidor final el actor, no es aplicable a su favor {como
equivocadamente pretende el actor), el estatuto de la Ley N° 19.496 por lo
que las eventuales diferencias entre los intervinientes se deben de resolver
ante los tribunales competentes, que no son los Juzgados de Policia Local
de conformidad con los articulos 1°, 2° y en relacién con los parrafos 1° y 2°
del Titulo IV de la Ley N° 19.496 en relacién con los articulos 3° N° 6°, 7%y
166 del Codigo de Comercio, en relacién con el Titulo II de la Ley N° 15.231
y en relacion con los articulos 1°, 5°, 7°, 40 letra A 'y 45 del Cédigo Organico
de Tribunales.

Entonces ante la presentacion inepta de la contraria, el Tribunal de
US., no debié de dar tramitacién al presente procedimiento, pues tiene un
defecto “ab initio” como lo es la interposicién de una accién judicial ante un

tribunal incompetente.

III.- Falta de Legitimidad Pasiva.

mayor importancia para la legislacion de fondo aplicable, porque el articulo 171 del Codigo
de Comercio, sefiala que las disposiciones del titulo V {que se refiere al transporte terrestre)
son aplicables a todo tipo de porteadores, ¥ en este sentido, no importara si el porteador
esta o no constituido en Empresa. La mercantilidad o civilidad podra tener importancia
para otros efectos, pero no para determinar la legislacién de fondo aplicable.

15
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Fundo esta excepcion dilatoria de los articulos 303 N° 4° y 6° en
relacion con el articulo 254 N° 3° ambos del Cédigo de Procedimiento Civil,
fundado en los siguientes antecedentes de hecho y de derecho, que paso a

continuacién a exponer.

El texto de la demanda de indemnizacién de perjuicios inepta de la

contraria sefiala expresamente lo siguiente (paginas 1 v 9y 10):

“Que vengo en interponer denuncia infraccional en contra de ALO
VENTAS LIMITADA, giro comercializacidn, importacion exportacion de
maquinas y equipos, rol tinico tributario N° 76.043.11 9-2, representada
legalmente por don Alejandro Zenklussen Franco, cédula nacional de
identidad 14.752.421-8, desconozco profesién u oficio, don domicilio...”
{pagina 1).

*Que por este acto, vengo en deducir demanda de indemnizacién de
perjuicios civil de indemnizacién de perjuicios, en contra de ALO VENTAS
LIMITADA, giro comercializacion, importacion exportacion de mdquinas y
equipos, rol inico tributario N° 76.043.119-2, con domicilio en casa matriz
Eduardo Frei Montalva N° 9800, de la Comuna de Quilicura, region
Metropolitana, representada legalmente por don Alejandro Zenklussen
Franco, ya individualizados, en atencién a los siguiente antecedentes de

hecho y derecho que a continuacién expongo” (Paginas 9 v 10).

- Falta de legitimidad pasiva por errada individualizacién del
sujeto pasivo.

La demanda de indemnizacién de perjuicios (y querella infraccional)
son ineptas, no nos empecen y son inoponibles plenamente a mi
representada. Ello, atendido que existe un manifiesto y objetivo error en el
sefialamiento tanto de: (1) la razén social de mi representada, al parecer
demanda de indemnizacién de perjuiciosda y (2) la individualizacién

correcta de su representante legal.

15
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Sujetos Procesales y Partes en el Proceso Civil.

La existencia de sujeto procesales, es parte de los presupuestos de
proceso civil. El concepto de presupuestos procesales nace del jurista
aleman Oscar von Bilow, quien expone su teoria en su obra La teoria de las
excepciones procesales y los presupuestos procesales, publicado en 1868 y
donde plantea una explicacién del proceso como una relacién juridica que
requiere unos ciertos requisitos de validez, a los que el autor denomina como
presupuestos procesales. El jurista los definia como “las condiciones para
la constitucién de la relacién juridica procesal”, a las que consideraba como
aquellas que necesariamente debian concurrir para encontrarnos ante una
relacién procesal valida”, y en su explicacién originaria los llamados
“presupuestos procesales” se referian a todo el proceso v condicionaban la

existencia del mismo.

Entendia también que la validez de la relacién procesal era una
cuestién que no puede dejarse librada en su totalidad a la disposicion de las
partes, pues no se trata de un ajuste privado entre los litigantes, solo
influido por intereses individuales, sino de un acto realizado con la activa
participacién del tribunal y bajo la autoridad del Estado, cuyos requisitos
son coactivos y en grandisima parte absolutos, de modo que el tribunal “nao
precisa la iniciativa, la interpelacion del demanda de indemnizacién de
perjuiciosdo para considerar la falta de los presupuestos procesales”, sino

que debe examinarlos de oficiol?

Sujetos procesales son aquellos que en el proceso jurisdiccional tienen

aptitud para realizar actos procesales cualquiera que sea la posicién gue

ocupen en éste. La doctrina diferencia entre quienes tienen la calidad de

parte, terceros e intervinientes. El concepto de sujeto procesal es

17 Von Biilow (1964), pp. 293-294. Citado Aguirrezabal Griinstein, Maite. Comentarios de
Jurisprudencia. La representacién de la persona juridica y su tratamiento como
presupueste procesal. Derecho Procesal Civil. La representacion de la persona juridica y su
tratamiento como presupuesto procesal. Revista Chilena de Derecho Privado, N° 32, pp.
183-191 [julic 2019], Santiago, nota 2 pag. 185.
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omnicomprensivo de todos eilos. Desde la doctrina mayoritaria, parte es
quien pide en nombre propio o de otro la actuacién de la voluntad de la ley
frente a otro en el proceso, por lo que adquiere la calidad de actor (pretende)
o de opositor (resistente); sin embargo, igualmente el tercero es definido al
unisono por la doctrina como aquél que con posterioridad al establecimiento
de la relacién juridica procesal llega al proceso entre otros, adquiriendo en

algunos eventos la calidad de parte y en otros la de mero intervinientel8,

En nuestra doctrina, el profesor Alejandro Romero Seguel ha sefalado

lo siguiente:

“Multiples son las definiciones y aportaciones doctrinales encaminadas
a determinar quiénes son los sujetos de la relacion juridico-procesal,
esto es, los que actuan como sujetos activos y pasivos, o que, frente a
los anteriores, tienen la calidad de terceros. La tendencia procesal
mayoritaria reitera que la cualidad de parte se adquiere, en principio,
sin referencia al derecho sustancial, por el solo hecho de proponer la

demanda de indemnizacién de perjuicios ante el juez.

En esta materia, gran difusién ha tenido el concepto de Chiovenda,
para quien ‘es parte el que demanda de indemnizacién de perjuicios en

nombre propio (o en cuyo nombre es demanda de indemnizacion de

12 John Jairo Ortiz Alzate. Revista Facultad de Derecho. Ratio Juris Vol. 5 No. 10, Medellin
- Colombia. Enero-Junio de 2010, ISSN: 1794-6638, Pag. 52.

19 Romero Seguel, Alejandro. Curso de Derecho Procesal Civil. Tomo II1. Coleccién Manuales
Juridicos. Editorial Juridica de Chile, Santiago, 2010, pag. 9. Coinciden en esta idea, entre
otros, Rosenberg, Leo, Tratado de Derecho Procesal Civil, tr. de la 5° ed. alemana, Angela
Romera, Buenos Aires, E.J.E.A., 1955, t. I, p. 211; Schénke, Adolfo, Derecho Procesal Civil,
tr. Leonardo Prieto-Castro, Barcelona, Bosch, 1950, p. 85; GoldschmidT, James, Derecho
Procesal Civil, tr. L. Prieto-Castro, Buenos Aires, Labor, 1936, p. 191; Picardi, Nicola,
Manuale del Processo Civile, Milan, Giuffré Editore, 2006, pp. 125-126; gREIf, Jaime,
“Consideraciones acerca del concepto de parte y pluralidad de parte”, en Estudios de
Derecho en Homenaje a Rax] Tavolari Oliveros (VV.AA.), Santiago, LexisNexis, 2007, p. 127;
Proto Pisani, Andrea, Lezioni di Diritto Processuale Civile, Napoles, Jovene, 2006, pp- 304-
305; Rodriguez Garces, Sergio, Tratado de las tercerias, Santiago, Ediciones Vitacura, 1987,
tI p. 17.
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perjuiciosda) una actuacién de la ley, y aquel frente al cual esta es demanda

de indemnizacion de perjuiciosda 9.
Las partes en los procesos civiles.

La calidad de parte en la relacién procesal permite ejercer los derechos
y cumplir con las cargas u obligaciones inherentes a ella. Asimismo, esta
condicion juridica determina el funcionamiento de una serie de instituciones
procesales, tales como, el contenido del derecho de defensa (que depende de
quién sea la contraparte); la excepcion de cosa juzgada o de litispendencia,
el pago de las costas, la legitimacién para impugnar las resoluciones, el
derecho a obtener la inhabilitacién por falta de imparcialidad de jueces,
testigos y peritos, entre tantas otras cuestiones. En suma, constituye una
maxima del proceso civil que los actos de alegacién, prueba e impugnacion

deben ser ejecutados por las partes.

El proceso civil contencioso presupone la existencia de dos partes.
Esto significa que la relacién juridica procesal se desarrollara entre dos

partes, aunque cada una de ellas, o ambas, pueda estar constituida de una

20 Chiovenda, José, Principios de Derecho Procesal Civil, tr. de la 3% ed. italiana José Casais
y Santal6, Madrid, Reus, 1922, t. II, p. 6. Este concepto goza de gran aceptacion en doctrina,
lo siguen, entre otros, Montero Aroca, Juan, “Las partes en el proceso del trabajo: capacidad
y legitimacion”, en Estudios de derecho procesal, Barcelona, Bosch, 1981, p. 350. Como lo
explica Calamandrei, se llama partes a los contendientes en el proceso, en el mismo sentido
en que se habla de partes en todos los casos en que hay una contraposicién de adversarios
que compiten entre si para la obtencion de una victoria: en un duelo, en un torneo
caballeresco, en una competicién gimnastica, en una lucha politica de partidos o facciones.
Llenando el vacio de nuestro Cédigo de Procedimiento Civil, la Corte Suprema ha sefialado
que “el concepto de parte (...) corresponde a ia tinica o a cada una de las distintas personas
que entablan la demanda de indemnizacién de perjuicios o gestion judicial o que tienen el
caracter de demanda de indemnizacién de perjuiciosdos; y por consiguiente, partes son los
sujetos de la relacién juridica procesal que se va a desenvolver en el pleito, o dicho en otros
términos, los que son sujetos activos o pasivos de la demanda de indemnizacién de
perjuicios”.48i bien en su sentido natural este concepto se refiere al demanda de
indemnizacién de perjuiciosnte y al demanda de indemnizacion de perjuiciosdo, se refiere
al demanda de indemnizacién de perjuiciosnte y al demanda de indemnizacion de
perjuiciosdo, dichas denominacjones pueden cambiar. Asi, en el proceso de ejecucién se
designan como ejecutante y ejecutado; en materia de medios de impugnacién se distingue
entre recurrente y recurrido, entre apelante y Guarneri, José, Las Partes en el Proceso
Penal, tr. Constancio Bernardo de Quirés, México (Puebla), José M. Cajica, 1952, pp. 41-
42; Ortells Ramos, Manuel, Derecho Procesal Civil, Pamplona, Thomson Reuters, 10 ed.,
2010, p. 102.
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o muchas personas, tal como ocurre en las distintas manifestaciones del
litisconsorcio. La dualidad de partes es una proyeccién del principio de
bilateralidad, audiencia o contradiccion, en virtud del cual nadie puede ser

condenado sin darle la posibilidad de ser oido en el juicio.

En consecuencia, en el proceso civil contencioso la relacién juridica
debe trabarse entre personas concretas; no es factible que se pueda deducir
una accién por o contra un sujeto indeterminado. Para cumplir con ello, la
demanda de indemnizacién de perjuicios debe individualizar tanto a quien

la deduce como contra quien se dirige (art. 254 Nos 2 y 3 CPC).
La jurisprudencia de la Corte Suprema ha sefialado lo siguiente:

“3° Quef...), para los efectos procesales, no hay ningtn interés en
determinar si los sujetos de la relacién procesal, esto es, las partes de
la litis, son los titulares del derecho o la relacién juridica sustancial que
en ella va a discutirse, o la forma como la sentencia los va a declarar
afectados, supuesto que aiun puede el actor no tener derecho alguno,
sobre lo cual decidira el fallo, y no por eso deja de ser parte en la

causa”;

“4°. Que igualmente y para los efectos de determinar las partes en un
proceso, es de todo punto de vista inutil investigar el interés que les
mueve a obrar como quiera que puede haber interesados que queden
extrarios al pleito, esto es, que sean terceros, y partes que obren a
nombre propio por un interés ajeno, como un acreedor, por ejemplo, que

gjercita las acciones de su deudor®2!

21 Corte Suprema, 25 de julio de 1941, RDJ, t. xxxlx, sec. 1%, p. 128. Reitera la misma idea
la sentencia de la C. de Ap. de Santiago, de 6 de mayo de 1993, al sefialar: “3°. Que en fodo
procese se distinguen con claridad dos tipos de relaciones juridicas. La primera es procesal
y liga a las partes con el tribunal, con el objeto de que el proceso cumpla con sus fines, y la
segunda, sustancial o material, pues dice relacién con el derecho de fordo que invoca el actor
en su demanda de indemnizacién de perjuicios en contra del demanda de indemnizacién de
Pperjuiciosde”. “La relacién procesal se vicia por el fallo de los presupuestos procesales, como
la jurisdiccién, competencia absoluta, capacidad procesal o por algun defecto que anule el
procedimiento, pero ne sufre daro por algun vicie gue pudiere tener la relacién juridica
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En consecuencia, para que se trabe valida y legalmente la litis, debe
existir claridad de las partes y los sujetos procesales, indicado en los
requisitos de la demanda de indemnizacion de perjuicios del articulo 254
del Codigo de Procedimiento Civil, donde se sefiala como requisito de la
demanda de indemnizaciéon de perjuicios, en el numeral 4° “el nombre,

profesion u oficio del demanda de indemnizacién de perjuiciosdo”.

Como la supuesta demanda de indemnizacién de perjuicios es una
sociedad, el nombre legalmente esta constituido por su razén social.
Cabe recordar que la razén social es a la sociedad lo que el nombre a la
persona natural. La conformacién de la razén social dependera del tipo

social de que se trate.

El nombre social de la marca o nombre de fantasia Alo Ventas, es
Al6 Ventas SpA, que es una “sociedad por acciones” {no limitada), de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 424 y 426 del Codigo de
Comercio en relacion con los estatutos sociales que constan en escritura
publica otorgada el 21 de julio de 2020, ante el Notario Publico de Santiago
Mauricio Bertolino Rendic. Sus estatutos han cumplido todos los requisitos
de legalidad y publicidad con sus respectivas inscripciones a fojas 49411,
numero 23546 del 2020 en el Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices de Santiago, asi como su publicidad mediante publicacion de
los extractos correspondientes en el Diario Oficial (publicaciéon N° 42.713 de
fecha 24 de julio de 2020), por lo que de conformidad con los articulos 20,
22, 23, 24, 425 y 426 del Codigo de Comercio, es legalmente improcedente

juridicamente, cualquier alegacién de error al respecto.

En razén de lo anterior, el libelo es inepto y jamas se podria trabar
valida y legamente la litis en este caso con tan grueso error en la

individualizacién del supuesto demanda de indemnizaciéon de perjuiciosdo.

sustancial, que es auténoma de la primera” (C. de Ap. de Santiago, 6 de mayo de de Ap. de
Santiago, 6 de mayo de 1993, RDJ, t. Lxxx, sec. 2%, p. 41).
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- Falta de legitimidad pasiva por errada individualizacién del
nombre del presunto representante legal de la supuesta

sociedad demanda de indemnizacién de perjuiciosda.

Como ya se ha indicado anteriormente en esta presentacion, para que
se trabe valida y legalmente la litis, debe existir claridad de las partes y los
sujetos procesales, indicado en los requisitos de la demanda de
indemnizaciéon de perjuicios del articulo 254 del Cédigo de Procedimiento
Civil, donde se sefiala como requisito de la demanda de indemnizacién de
perjuicios, en el numeral 4° “el nombre, profesién u oficio del demanda

de indemnizacién de perjuicios”.

Come se ha sefialado en el apartado anterior, ya existen problemas
insalvables en cuando al nombre, denominacién o razén social del supuesto
demanda de indemnizacién de perjuicios. Pero, por si ello fuera poco, el texto
de la querella infraccional y demanda de indemnizacion de perjuicios civil,
ademas, tienen un error insalvable en la individualizacion del representante
legal de la persona, repito, supuestamente demanda de indemnizacién de

perjuicios.

Los apartados copiados y transcritos literalmente mas arriba de la
querella infraccional y la demanda de indemnizacién de perjuicios, en sus
paginas 1 y 9y 10 indican como representante legal de la persona juridica
supuestamente demadada (Alo Ventas Ltda.) a don Alejandro Zenklussen
Franco, cédula nacional de identidad N° 14.752.421-8.

Pues bien, la sindicacién precisa del representante legal es inepta,
puesto que la persona sindicada con los nombres no coincide con la cédula
nacional de identidad indicada. En concreto, Alejandro Zenklussen Franco,

no tiene esa cédula de identidad,

Es decir, otro error del inepto libelo que inicia este expediente, es que
hay un error en el nombre, contrariando el articulo 254 N° 3° del Codigo de

Procedimiento Civil al existir error insalvable en cuanto al nombre del
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demanda de indemnizaciéon de perjuicios. El nombre, no es baladi, tiene

multiples consecuencias juridicas, siendo un atributo de la personalidad.

En consecuencia, con la presentacién defectuosa de la contraria,
jamas se podria trabar validamente la litis. Nunca ha podido existir en este
proceso los presupuestos procesales de existencia de partes

individualizadas, lo que trasciende a todo el resto del litigio.

Se entiende por nombre las palabras que sirven para distinguir
legalmente a una persona de las demas. Es la designacion que sirve para
individualizar a las personas, grafica y verbalmente, tanto en la sociedad

como en su familia de origen.

Comprende dos elementos: el nombre “de familia o apellido” y el
“nombre propio”, individual o “de pila”. El nombre de familia identifica a la
persona dentro de la sociedad, sefialando su familia de origen. Comprende
los dos apellidos de un individuo. El nombre individual o “de pila” identifica
a la persona dentro de su familia. Comprende el o los dos nombres propios
(usualmente, las personas tienen dos nombres propios, pero nada impide

que tengan soélo uno o mas de dos).

La persona con nombre de pila Alejandro y nombre de familia o
apellidos Zenkluseen Franco, con la cédula de identidad cédula nacional

de identidad N° 14.752.421-8, no coincide o no existe legalmente.

En razén de lo anterior, el libelo es inepto y jamas se podria trabar
valida y legamente la litis en este caso con tan grueso error en la
individualizacion del supuesto representante legal de la demandada de

indemnizacién de perjuicios.
IV.- Ineptitud del Libelo.

Dicha excepcién se opone, con el fin de velar por el estricto
cumplimiento de las exigencias establecidas por la ley procedimental,

atinentes a la querella infraccional y demanda de indemnizacion de
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perjuicios sublite, con el propésito que, una vez subsanados el o los vicios
de que esta adolece, pueda mi parte, de acuerdo con el principio procesal de
la bilateralidad de la audiencia, deducir todas las excepciones de fondo que
en derecho corresponda, evitando con ello cualquier suerte de indefensian

procesal para ello.

El fundamento de la excepciéon precedentemente referida, radica en
que la presente querella infraccional v demanda de indemnizacion de
perjuicios carecen de los requisitos contemplados en la ley para proponerla,
seglin aparece de manifiesto de los antecedentes que a continuacion se

indican.

Us., podra corroborar, “prima facie”, con la simple lectura del texto de
la querelia infraccional y de la demanda de indemnizacién de perjuicios, que

esta no cumple con lo que dispone la ley al efecto.

En efecto, de acuerdo con lo previsto en los ntimeros 4° y 5° del
articulo 254 de la recopilacién legal de enjuiciamiento civil, la demanda de
indemnizacion de perjuicios debera contener “a exposicion clara de los
hechos y de los fundamentos de derecho en que se apoya y la enunciacién
precisa y clara consignada en la conclusién de las peticiones que se someten
al fallo del Tribunal,”

Al respecto la Jurisprudencia reiterada de nuestros Tribunales
Superiores de Justicia ha establecido que si bien “nuestro derecho no exige
formulas sacramentales a las que el actor debe someter su accion y el reo sus
defensas, exige que la peticion sometida al fallo del tribunal sea clara y
precisamente enunciada y sean igualmente claro sus fundamentos de hecho
Y de derecho, a fin de colocar a la litis en un marco del cual el Juez no pueda
salirse sin incurrir en ultra petita®. Asi se ha declarado en sentencia
pronunciada por la Excma. Corte Suprema (Revista de Derecho v

Jurisprudencia, Tomo 41, secc. 12, pag. 354), y la Iitma. Corte de

24

133

~



VAke

el

Apelaciones de Santiago {Revista de Derecho y Jurisprudencia, Tomo 39,

secc. 2%, pag. 41).

Precisando mas este concepto, otros fallos de nuestros Tribunales
Superiores de Justicia han resuelto que “La ausencia de una clara exposicion
de los hechos determina la traba defectuosa de la litis Y, por lo mismo, la
produccién de una prueba también defectuosa, Yy siendo asi, la sentencia
deberd forzosamente rechazar la demanda de indemnizacion de perjuicios”.
(Excma. Corte Suprema, 21 de octubre de 1930 —Revista de Derecho v
Jurisprudencia, Tomo 28, secc. 12, pag. 329.)

Ahora bien, del texto de la demanda de indemnizacién de perjuicios
de fecha 07 de diciembre de 2021, que rola a fojas 4 y siguientes del

cuaderno principal, se observa que esta es ambigua y contradictoria.

En conclusién, la querella infraccional v la demanda de indemnizacion
de perjuicios es vaga, imprecisa, incompleta y por ende, inepta, y asi debe

ser declarado por Us., en este juicio gjecutivo.

POR TANTO,

A US. PIDO: En subsidio de lo salicitado en lo principal y primer otrosi de
esta presentacién, tener por opuesta a la demanda de indemnizacién de
perjuicios de autos, las excepciones dilatorias alegadas precedentemente,
acogerlas y, en definitiva, rechazar la querella infraccional ¥ la demanda de
indemnizacién de perjuicios en todas sus partes, con expresa y ejemplar

condena en costas,

TERCER OTROSIi: Sirvase US., tener por opuestas las siguientes

observaciones al texto de la querella infraccional.
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En primer lugar, a titulo de observaciones meramente formales a la
querella infraccional, se reiteran los argumentos alegados en el anterior
otrosi respecto de las excepciones dilatorias por lo que, por razones de
economia procesal, se tiene por expresa y completamente reproducidos
todos los argumentos de hecho y de derecho de las excepciones dilatorias,
ahora expresamente alegadas como defensas u observaciones a la querella
infraccional presentada en lo principal de fojas 4 y siguientes de fecha 7 de
diciembre de 2020.

En cuanto al fondo, luego de expresar que, formalmente, esta parte
no es legalmente la denunciada o querellada infraccionalmente y sin que
ello sea o signifique una aceptacién al respecto, de todos modos, se

presentan las siguientes observaciones a la querella infraccional.
I.  NEGACION DE LOS HECHOS:

Por medio del presente, esta parte (supuestamente dentunciada) viene
en negar todos los hechos denunciados en la querella infraccional, por lo
que sera la contraria quien debera justificarlos legalmente en juicio. Por el
contrario, se viene en rechazar los hechos tal cual son comentados en la

querella infraccional de fojas 4 y siguientes.

De otro lado, la version de esta -supuesta- demandada se acreditara
legalmente con la documental (especialmente los correos electrénicos) que
se aportara al presente juicio, asi como con todos los medios de prueba que

franquea la ley.

La querella infraccional se basa en una operacién de compraventa
mercantil entre el demandante y Alo Ventas SpA., respecto del bien objeto

del reclamo de la demandante. El precio de este negocio se pagd en efectivo.

Luego, con otra fecha, no la indicada en la querella infraccional,
mediante correo electrénico suscrito por el Jefe de Transporte de

Transportes Freig, Cristian Mufioz Cordeno, de fecha 6 de julio de 2020,
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desde la casilla cristian.transfreig@gmail.com, escribié a dofia Carla Pérez,

a la casilla de correo electrénico cperez@aloventas.cl, por el tema. En dicho

correo en lo pertinente, se indica lo siguiente:

“Buenos dias, junto con saludarle y esperando que se encuentre muy
bien. El motivo de mi correo como Jefe de Transportes Freig es para
expresar nuestra molestia con los hechos acontecidos con el equipo
Eager Beaved adquirido con ustedes, el cual en lavia q la entrega se
informé al sefior Erwin del roce que existe entre los soportes de los

conductos de aire y los pulmones de la suspension.

Lo que ocurri6 ayer a eso de las 14:45 PM en Pichilemu fue que uno de
los soportes se incrustoé en el pulmoén del segundo eje, lado derecho y
este término roto. Esto fue informado de manera inmediata a gerencia
y al jefe de ventas el Sr. Armando Rodriguez, con respaldo fotogrdfico
de lo ocurrido. Una vez recibida nuestra inquietud usted Sefiora Carla
adquirié el compromiso con nosotros de poder hacer las gestiones
pertinentes para poder enviar a una persona, con los repuestos
necesarios para poder mover el equipo y continuar nuestra labor de

traslado. Todo esto ocurrié dentro de los horarios de trabajo.

Es super complicado para nosotros lo ocurrido, ya que tenemos un
contrato que cumplir, ademds de tener una boleta de garantia por los
compromisos adquiridos por produccién de mds de $30.000.000, sin
dejar de mencionar toda la logistica que significa el cambio de faena,

tener todo paralizado y con los costos que esto

implica.

Alo ventas es una empresa con un respaldo y prestigio gue en estos
momentos no a cumplido con el servicio de post venta y menos con su

palabra de auxiliarnos en esta eventualidad. Hoy a las 9 am se cité a

los mecdnicos para poder prestar el apoyo necesario para solucionar
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este tema en su dia libre y aqui quedamos de brazos cruzados sin poder

hacer nada al respecto.

Le pido por favor que haga las gestiones necesarias para poder darnos

una solucién a la brevedad, estoy a la espera de su respuesta
Quedé atento a sus comentarios al respecto.

Saludos cordiales

Cristian Murioz Cordero

+56992276699

Jefe de Transportes Freig”.

Para precisar la informacién, cabe ilustrar al Tribunal de US., que el
equipo se fue al sur (Chimbarongo a mas de 80 kms., de Santiago) a las
dependencias de la contraparte. A penas llegd tuvo problema de rotura de
suspensién. ALO VENTAS SpA., de inmediato mandé a técnicos para

reparar. Habia problema de fabrica no de “mal uso”. Alo Ventas reparé.

El comprador, es decir la empresa de transporte terrestre por tierra,
Alfredo Augusto Freig Droguett, queria un equipo de fabrica “nuevo” sin
detalles. El tema es que no habia “stock” (en Chile) para recambio de equipo,
atendido que se trataba de una unidad unica en Chile, importada por mi

representada.

Ante ello, Alo Ventas SpA., propuso entonces la devolucién de dinero.
Cabe recordar que el plazo que transcurri6é entre el retiro del equipo y la
oferta de devolucion del dinero pasé méas de 30 dias. Es decir, entre esto y
el ofrecimiento de devolucion del dinero, el cliente nunca devolvio en mas de

un mes ¢l equipo.

El comprador empresario antes indicado, quiso quedarse con el
remolque (cama baja) reparado mientras Alo Ventas SpA. le iba a entregar

el equipo nuevo de fabrica. Siendo diligentes y en el cumplimiento de sus
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compromisos contractuales, Alo Ventas SpA., pidié a la fabrica en Estados
Unidos, el equipo nuevo. Inclusoc se le propuso al demandante, acompariar
en el viaje “a costo de Alo Ventas SpA.”, a la fabrica a EEUU para que viera
el mismo, el equipo que se iba a traer e importar y asi poder cerciorarse

todos de las caracteristicas y condiciones del equipo.

Luego el actor firmé documento “recibo conforme” el equipo de EEUU.
Mas adelante, el actor volvié a reclamar por equipo nuevo de fabrica de
EEUU por problema de “alineacién”. El problema de fondo de esto, es que

ese supuesto defecto, estaba dentro de los margenes permitidos. Por ello

ademas, se solicita en el octavo otrosi de esta presentacion, que el Tribunal

de US., proceda con la medida probatoria fundada, de nombramiento de

peritos, a fin de tener una informacion técnica al respecto.

Conforme lo anterior, el vendedor (mi representada) mandé conforme
protocolos, reporte o informe a Fabrica de EEUU, junto con las garantias
propias del objeto, las que fueron extendidas por la empresa proveedora,
incluso recibiendo la visita de un trabajador de esta empresa, quien vino a
Chile particularmente a revisar la maquina, y quien depondra como testigo.
En efecto, se trata del sefior Johnny Gémez, empleado de la empresa Eager

Beaver Trailers.

Cabe senalar ademas que luego de estas visitas, el demandante acuso
recibo mediante acta de conformidad, documentos que seran acompariados
en esta presentacion como prueba documental, asi como los correos
electrénicos entre ambas partes. Adicionalmente, cabe sefialar que el
demandante patenté la inscripcion, y nunca la rescindié, luego de que

alegara su inutilidad mediante la presente accién contenciosa.
II.- NATURALEZA JURIDICA OPERACION.

De conformidad con lo que se viene indicando, el negocio del cual da

cuenta la querella infraccional y demanda de perjuicios de la contraria, dice
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relacion claramente con un asunto marcadamente mercantil??. En sintesis,
se trata de una compraventa comercial. Estos hechos por lo tanto debieran
de ventilarse ante los tribunales competente segin las reglas del derecho

comtin.

El Cédigo de Comercio regula parte de las distintas modalidades de la
compraventa mercantil, a saber, la compraventa de las cosas que se tienen
a la vista, de las que se compran al gusto, segin muestra y por orden. A
este respecto y con excepcion de la compra efectuada entre partes presentes
y sobre una cosa también presente de la que el comprador no se ha
reservado la prueba, el Cédigo de Comercio incorpora una condicién tacita,
suspensiva o resolutoria, consistente en que las cosas objeto del contrato
sean de sana y regular calidad, salvo que se hubiere pactado acerca de la

calidad de la cosa, caso en el cual se estard a la calidad convenida.

Asi, el Codigo de Comercio se aparta del tratamiento de la normativa
civil®3, que considera el gusto personal del comprador, al establecer un
estandar razonable de calidad. A pesar de la existencia de la mencionada
condicion, el Cédigo de Comercio regula escuetamente los términos y
cendiciones del reconocimiento o prueba de las mercaderias por parte del
comprador y su eventual rechazo o aceptacién, advirtiéndose igualmente
una ausencia de normas relativas a las obligaciones que para el comprador
nacen de dicho rechazo, particularmente cuando se le ha hecho entrega de

las mercaderias.

22 La doctrina que concibe al derecho comercial, como el derecho que rige las obligaciones
contraidas por las empresas mercantiles, es la que encuentra mayor acogida en el mundo
contemporéneo. En ella se inspira —y la aplica- el Proyecto espariol de nuevo Cadigo de
Comercio de 2014. Ordinariamente el comerciante (o los comerciantes que emprenden en
comuin un negocio, b ajo alguna de las formas juridicas previstas en la ley), lo haran
organizandose como una empresa. Pero no se puede ignorar la existencia del comerciante
persona natural que ejerce el comercio sin someterse a ninguna forma de institucién
organizada.

33 El articulo 1823 del Cédige Civil establece que, si se estipula que se vende a prueba, se
entiende no haber contrato mientras el comprador no declare que le agrada la cosa.
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En efecto, sé6lo los articulos 131, 146, 158 y 159 se refieren a la prueba
o0 reconccimiento de las mercaderias, ordenando el inmediato
reconocimiento de €stas una vez efectuada la entrega o requerido el
comprador, o fijando plazos brevisimos para su verificacién. La
jurisprudencia ha ratificado lo anterior, sefialado que el reclamo del
comprador debe ser oportuno y formal?4, al tiempo de la entrega?s y

efectuarse en forma simultanea al reconocimiento?6 de las mercaderias.

Hoy en dia, en la practica, no siempre se permite, realizar el
reconocimiento o prueba de las mercaderias en el acto de su entrega o en
un breve plazo. Por ello y desde la dictacién de Ley N° 19,983 que regula y
otorga mérito ejecutivo a copia de la factura, el plazo mas utilizado para el
rechazo o aceptacién de las mercaderias por parte de los comerciantes, es
el establecido en el articulo 3° de la referida ley para reclamar en contra del
contenido de la factura o de la falta total o parcial de la entrega de las
mercaderias o de la prestacién del servicio, esto es, 8 dias corridos contados
desde la entrega del mencionado documento. Asimismo, es en la factura en
la que habitualmente los comerciantes manifiestan la aceptaciéon o rechazo
de las mercaderias entregadas, teniendo a su vez el comprador el derecho a
exigir su emisién por parte del vendedor, conforme a lo dispuesto en el
articulo 160 del Codigo. En este sentido, la doctrina ha expresado que la
importancia de la factura radica en que ella sirve para acreditar no sélo la
especie y calidad de las mercaderias vendidas, sino ademas el recibo del

precio total o parcialmente pagado?’,

En este caso el comprador comercial, no hizo uso de sus derechos,

conferidos en la Ley N° 19.983, encontrandose precluido su derecho, lo

24 Corte Suprema, 14 de octubre de 1949. Gaceta de los Tribunales, 1949, 2° semestre,
N°23, pagina 127.

25 Corte de Apelaciones de Valparaiso, 29 de octubre de 1915. Gaceta de los Tribunales,
1915, 2° semestre, N°574, pagina 1484,

26 Corte Suprema, 14 de actubre de 1940. Gaceta de los Tribunales, 1940, 2° semestre,
N°23, pagina 127,

¥7 SANDOVAL LOPEZ, Ricardo. Derecho Comercial. Tomo III, Volumen 1. Pagina 64.
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que pretende equivocadamente hacer renacer mediante el ejercicio de

esta accién judicial, claramente improcedente.

Esta obligacion esta reglamentada en el articulo 144 del Codigo de
Comercio, conforme al cual, luego de perfeccionado el contrato, el vendedor
debe entregar las cosas vendidas en el plazo y lugar convenidos. Silas partes
no establecen un plazo para ello, el Cédigo de Comercio suple su silencio
estableciendo que el vendedor debe poner las mercaderias vendidas a
disposicion del comprador, dentro de las 24 horas siguientes a la celebracion
del contrato®. En cuanto al lugar de la entrega, este sera el designado en la
convencion, y si no se designare, en el lugar donde existian las mercaderias

al tiempo de perfeccionarse el contrato.

En relacion con la entrega de la cosa, el Codige de Comercio ha
establecido algunas reglas especiales, relativas a la responsabilidad del
vendedor. Tratandose de obligaciones de género, el articulo 145 confirma la
regla del articulo 1509 del Cédigo Civil, al disponer que el vendedor cumplira

su obligacion entregando cosas sanas y de regular calidad?9.

En este caso, mi representada dic pleno cumplimiento a sus
obligaciones como vendedor de una compraventa mercantil, de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 144, 145, 147, 148, 149 y 152 del Codigo

de Comercio en relacion con el articulo 1.509 del Cédigo Civil.
IIl.- INFRACCION ALEGADA:

Por responsabilidad infraccional debemos entender aquel sistema

destinado a sancionar el incumplimiento a normas administrativas de

28 CONTRERAS STRAUCH, Osvaldo. Instituciones de Derecho Comercial, Tomo 1. Cuarta
edicion, pagina 1020.
29 CONTRERAS STRAUCH, Osvaldo. Instituciones de Derecho Comercial. Tomo 1. Cuarta
edicién, pagina 1020.
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policia que ‘tienden a hacer efectivo el cumplimiento de un orden objetivo

general, antes que el interés individual de las personas”.

Segun el articulo 50 inciso 2° de la Ley N° 19.496, es aquella que tiene
por objeto sancionar al proveedor que incurre en una infraccién de las
normas que reglamentan la relaciéon de consumo. En este ambito, el
proveedor esta expuesto a una doble sancién; por una parte, la aplicacion
de la multa correspondiente a la respectiva infraccién, mientras que, por
otra, la reparacién e indemnizacién de todos los perjuicios sufridos conforme

a lo dispuesto en el Articulo 3 letra e).

Si bien en principio lo caracteristico de esta forma de responsabilidad
es su objetividad, prescindiendo (por regla general) de la culpa o el dolo como
factores de atribucién de responsabilidad, ya que basta el incumplimiento

bara que esta se genere; existe reconocimiento legal de ciertas

excepciones en donde el legislador, si toma expresamente en

consideracién “elementos de orden subjetivo”.

Dentro de esas excepciones, precisamente se encuentra el

articulo 23 de la Ley N° 19.496. Estos elementos subietivos, que exigen

un actuar arbitrario por parte del proveedor, son excepcionales, pues el

sistema en general no alude a factores psicolégicos respecto de los
incumplimientos.

Por ello, la objetividad de este sistema se deduce caso a caso en la
redaccion de las normas infraccionales de la propia Ley del consumidor. Es
fundamental destacar que en la practica también se atiende al elemento
subjetivo en la determinacién de la cuantia de las multas aplicables a las
respectivas infracciones. Esta propiedad atentua los efectos de un sistema
objetivo, limitando el monto de la responsabilidad a consideraciones

subjetivas donde incidiran las circunstancias propias de cada caso.

30 Revista de derecho y Jurisprudencia, Tomo LXXXIII (1986), N°2 (Mayo Agosto), seccion
5.
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Respecto de esto ultimo, es importante tener presente que este sistema de
responsabilidad atafie s6lo a las faltas por infracciones legales sancionadas
con multas, y que en la determinacién del monto de estas si incidira
fuertemente el “grado de negligencia” en que haya incurrido el infractor en

cada caso.

Como se ve, en el caso de la contravencién del articule 23 de la
Ley N° 19.496, es una excepcién a la naturaleza objetiva de la
responsabilidad infraccional. Precisamente en estos antecedentes, el
vendedor ha sido diligente o ha actuado con celo en su diligencia. Como
detallaremos en los hechos a continuacion, a penas, se supo del reclamo de
la contraparte, se pusc en contacto con ella y se cumplié totalmente con las
disposiciones de la ley, se le ofrecié reposicion del producto, cobertura
mientras se importaba la maquina, hasta se ofrecié una visita pagada a
EEUU y cubierta por el vendedor para ir a ver el equipo que le iba a traer a
Chile y, ademas, se ofrecio la devolucién del dinero. Todo ello se encuentra
plenamente corroborado con los correos electrénicos acompariados en esta

presentacion.

Iv.- RESPONSABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO o
RESPONSABILIDAD POR FALTA DE IDONEIDAD DEL PRODUCTO.

El producto defectuoso no es simplemente aquel gue tiene una falla

que le impide servir para el uso al que se le destina. Es el que no ofrece la

seguridad que el consumidor o usuario puede legitimamente esperar, en

cuanto a la proteccion de su vida, su salud o las cosas del patrimonio
diversas del producto que adolece del defecto. Tampoco coincide el producto
defectuoso con el producto peligroso. Este tultimo es el que por si mismo
presenta riesgos en su utilizacion, perc que no necesariamente es inseguro,
si se ofrecen advertencias sobre la forma en que debe ser correctamente
manipulado para evitar que cause dafio (pesticidas, sustancias téxicas,

productos farmacéuticos). La Ley N° 19.496 sigue regulando
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preferentemente la responsabilidad por productos inidéneos, en el parrafo
que denomina extrafiamente “responsabilidad por incumplimiento” (parrafo
20). También establece un régimen de responsabilidad por productos
peligrosos en el parrafo dedicado a la “seguridad de los productos” (parrafo
50). Para los productos defectuosos, en el sentido de inseguros, parece sélo
disponer la responsabilidad por infracciéon y especificamente la derivada del
articulo 23 de la Ley N° 19.496, que también se encuentra en el parrafo de
responsabilidad por incumplimiento. Como marco de toda esta regulacion,
debe anotarse que el articulo 3° de la Ley N° 19.496 consagra como un
derecho de los consumidores: “El derecho a la reparacién e indemnizacién
adecuadas y oportunas de todos los dafios materiales y morales en caso de
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por el
proveedor...” (art. 3, letra e). La Ley N° 19.955 modificé esta norma para
circunscribir este derecho a la responsabilidad surgida por incumplimiento
de las obligaciones contraidas por el proveedor (y no por incumplimiento de

lo dispuesto en la ley, como rezaba el texto original)3L.

No ha dado una regla general la ley para determinar cuando surge la
responsabilidad por incumplimiento, que suele llamarse “garantia legal”. Ha
determinado en los arts. 19 y 20 una serie de casos de fallas, carencias o

deficiencias que puede presentar un bien adquirido.

Se trata por tanto de una responsabilidad derivada de incumplimiento
del contrato que existe entre el proveedor y el consumidor. Por eso, por regla
general, €l legitimado pasivo contra el que se gjerce la accién es el vendedor
o expendedor final del producto que celebré el contrato con el consumidor.
Por igual motivo, prima por sobre esta garantia legal, la garantia contractual

que pudiere existir (art. 21 incisos 8, 9 y 10). Esta es también la razén por

3t Corral Talciani, Hemén, “La responsabilidad por incumplimiento y por productos
peligrosos en la ley de proteccién de los derechos de los consumidores”, en Barahona
Gonzélez, Jorge y Lagos Villarroel, Osvaldo (edits.). La proteccion de los derechos de los
consumidores, aspectos sustantivos y procesales luego de la reforma contenida en la Ley
19.955 de 2004, Cuadernos de Extensién Universidad de los Andes 12, Santiago, 2006,
pags. 94 y 95.
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la que se exige al consumidor acreditar el acto o contrato “con Ia
documentacion respectiva”. La Ley N° 19.955 afiadi6 como excepcién que el
proveedor tribute bajo el régimen de renta presunta, caso en el cual el acto
o contrato puede ser acreditado “mediante todos los medios de prueba que

sean conducentes” (art. 21 inc. 12).

La responsabilidad disefiada en esta parte de la ley presenta la
particularidad de que establece formas tipicas de reparacion, que se ofrecen
como alternativas a eleccion del mismo consumidor afectado. Las formas de

reparacion alternativa son, en general, tres:
1} Reparacidén gratuita del bien.
2) Reposicién del bien.

3) Devolucion de la cantidad pagada3. Por cierto, estas dos ultimas se

condicionan a la restitucion del bien defectuoso (art. 20 inc. Io).

Esta triple alternativa no se abre si hay una garantia ofrecida por el
proveedor. En tal caso, el consumidor puede ejercer alguno de los derechos
referidos solo cuando haya hecho efectiva la garantia contractual v haya
agotado las posibilidades ofrecidas por la péliza sin encontrar solucién a su

problema (art. 21 inc. 9).

En este caso no ha existido de parte de Alo Ventas SpA. Ningin
incumplimiento a lo dispuesto por los articulos 19, 20 y 23 de la Ley N°
19.496. Ello, por cuanto, se procedio oportunamente con la reposicion del
producto de la compraventa y, ademas, porque se procedié inclusive en
tiempo y forma con la oferta de la devolucién del dinero pagado en la
operacion. Siempre se obré de modo diligente y responsable por parte de mi
representada. No hubo ni se podra acreditar jamas, alguna conducta

negligente o irresponsable de parte de mi mandante,
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V.- PRESCRIPCION.

La responsabilidad por garantia tiene plazos de prescripciéon o
caducidad de corto tiempo, como corresponde a la naturaleza del defecto
que se atribuye al producto. El plazo para ejercer las acciones es de tres

meses segin el articulo 21 inciso 1° de la Ley N° 19.49632,

El plazo corre desde la recepcion del producto, pero si se pide la
devolucion de la cantidad pagada se cuenta desde la fecha de la factura o
boleta segin el articulo 21 incisos 10y 11 de la Ley N° 19.496.

El plazo se suspende durante el tiempo en que el bien esté siendo

reparado en gjercicio de la garantia (legal o contractual) (art. 21 inc. 8).

No se suspende el plazo para pedir devolucién del precio. Es mas, si
la devolucién “se acordare” con posterioridad al vencimiento del plazo a que
se refiere el art. 70 del D.L. 825, de 1974, el consumidor sélo tendra derecho
a recuperar el precio neto del bien, excluidos los impuestos

correspondientes {I.V.A.) segtin el articulo 21 inciso 12 dela Ley N° 19.49633,

Como en este caso, la cosa objeto de la prestacion de entrega de la
compraventa comercial fue entregada con fecha 6 de julio de 2019 y esta
parte ha sido emplazada con fecha 19 de febrero de 2021, el plazo esta mas

que prescrito, lo que debera ser asi declarado por el Tribunal de US.

Ademas, de entenderse que no es aplicable el estatuto del consumidor,

el actor tampoco dio cumplimiento a las observaciones de la entrega de un

32 Pero si se irata de productos perecibles 0 que por su naturaleza estén destinados a ser
usados o consumidos en plazos breves, el plazo es el que figure impreso en el producto o
su envoltorio o, en defecto de éste, el de siete dias (art. 21 inc. 7 Ley N° 19.496). Esto no se
aplica al presente caso.

3 El art. 70 del D.L. 825 contempla un plazo de tres meses entre la entrega y la devolucién
de las especies para dejar sin efecto el cobro del impuesto, pero menciona como excepcion
los casos en los que la venta quede sin efecto por sentencia judicial. Podria pensarse, en
consecuencia, que la limitacién no procede cuando la devolucién del precio ha sido
dispuesta por una sentencia que acoge la accién intentada por el consumidor. Esta
hipétesis es corroborada por la expresion que usa la Ley N° 19-496 para aplicar la limitacion
del mencionado art. 70, “si tal devoluci6n se acordare una vez expirado el plazo...”. Es decir,
esta suponiende una solucién convenida con el proveedor ¥ no un litigio judicial.
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producto, segun el articulo 3° de la Ley N° 19,983 (Ley N° 19.983 que regula
y otorga meérito ejecutivo a copia de la factura, da un plazo para el rechazo
0 aceptacion de las mercaderias por parte de los comerciantes, para
reclamar en contra del contenido de la factura o de la falta total o parcial de
la entrega de las mercaderias o de la prestacion del servicio, esto es, 8 dias
corridos contados desde la entrega del mencionado documento), por lo que

esta precluido ese derecho.

En sintesis, tenemos un actor poco diligente y temerario que se atreve
a presentar acciones judiciales prescritas ya sea por la Ley N° 19.946 o
caducadas conforme la Ley N° 19.983.

VI.- CONCLUSION.

Los hechos no son como la contraria sefiala e indica en su
presentacion de fojas 4 y siguientes y no se podra acreditar lo que funda sus
pretensiones juridicas, es decir, que Alo Ventas SpA, ha incurrido en alguna

causal de responsabilidad civil ni menos infraccional.

La operacion entre Alo Ventas SpA y la actora, tiene una objetiva y
marcadamente naturaleza mercantil, regulada al amparo del Cédigo de
Comercio. La actora es un empresario del transporte terrestre de carga y

sus actos son comerciales, entre ellos la adquisicién de la cama baja.

Ademas, en el peor de los casos la accién infraccional en este caso se

encuentra insalvablemente prescrita.

En consecuencia, por lo temeraria de la presente accién de la
contraparte, solicitamos expresamente que la misma sea declarada como
temeraria segun el articulo 50 E de la Ley N° 19,496 y consecuentemente
sancione la denuncia temeraria con multa de 300 UTM a la contraria,

expresandolo asi en la sentencia.
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POR TANTO;

RUEGO A US.: Tener por presentadas las siguientes observaciones a la
querella infraccional, rechazandola en todas sus partes, con expresa y
ejemplar condenacién en costas, declarando expresamente ademas como
temeraria la presente denuncia, segun el articulo 50 E de la Ley N° 19.496
y se sancione con multa de 300 UTM a la contraria, expresandolo asi en la

sentencia.

CUARTO OTROS{: PABLO RIVERA LUCERO, abogado, cédula nacional de
identidad N° 13.672.566-1, por el querellado infraccional y demanda de
indemnizacién de perjuicios ALO VENTAL LTDA. RUT N° 76.043.119-2,
representada legalmente por ALEJANDRO ZENKLUSSEN, argentino, factor
de comercio, cédula de identidad de extranjeros N° 14.752.421-8, todos
domiciliados para estos efectos en Avda. Presidente Eduardo Frei Montalva

N® 9800, Comuna de Quilicura, a S.8. respetuosamente digo:

Pido a US,, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 309 del
Codigo de Procedimiento Civil, 10 de la Ley 18.287 y articulos 50 By 50 H
de la Ley N° 19.946, tener por contestada la demanda, basado en los
siguientes argumentos de hecho y de derecho, que se pasa a continuacién

a exponer,
I.- NEGACION DE LOS HECHOS:

Por medio del presente, esta parte (supuestamente denunciada) viene
en negar todos los hechos denunciados en la querella infraccional, por lo
que sera la contraria quien debera justificarlos legalmente en juicio. Se viene
en rechazar los hechos tal cual son comentados en la querella infraccional
y demanda de indemnizacién de perjuicios de fojas 4 y siguientes. Por el

contrario, la versién de esta -supuesta- demandada se acreditara legalmente
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con la documental (especialmente los correos electronicos) que se aportara
al presente juicio, asi como con todos los medios de prueba que franquea la

ley.
II.- NATURALEZA JURIDICA OPERACION.

De conformidad con lo que se viene indicando, el negocio del cual da
cuenta la querella infraccional y demanda de perjuicios de la contraria, dice
relacién claramente con un asunto marcadamente mercantil3*. En sintesis,

se trata de una compraventa comercial.

El Cédigo de Comercio regula parte de las distintas modalidades de la
compraventa mercantil, a saber, la compraventa de las cosas que se tienen
a la vista, de las que se compran al gusto, segiin muestra y por orden. A
este respecto y con excepcion de la compra efectuada entre partes presentes
y sobre una cosa también presente de la que el comprador no se ha
reservado la prueba, el Cadigo de Comercio incorpora una condicién tacita,
suspensiva o resolutoria, consistente en que las cosas objeto del contrato
sean de sana y regular calidad, salvo que se hubiere pactado acerca de la

calidad de la cosa, caso en el cual se estara a la calidad convenida.

Asi, el Codigo de Comercio se aparta del tratamiento de la normativa
¢ivil®, que considera el gusto personal del comprador, al establecer un
estandar razonable de calidad. A pesar de la existencia de la mencionada
condicion, el Codigo de Comercio regula escuetamente los términos v
condiciones del reconocimiento o prueba de las mercaderias por parte del

comprador y su eventual rechazo o aceptacién, advirtiéndose igualmente

% La doctrina que concibe al derecho comercial, como el derecho que rige las obligaciones
contraidas por las empresas mercantiles, es la que encuentra mayor acogida en ¢l mundo
contemporaneo. En ella se inspira -y la aplica- el Proyecto espafiol de nuevo Codigo de
Comercio de 2014. Ordinariamente el comerciante (o los comerciantes que emprenden en
comun un negocio, b ajo alguna de las formas juridicas previstas en la ley), lo haran
organizandose como una empresa. Pero no se puede ignorar la existencia del comerciants
persona natural que ejerce el comercio sin someterse a ninguna forma de institucion
organizada.

35 El articulo 1823 del Cadigo Civil establece que, si se estipula que se vende a prueba, se
entiende no haber contrato mientras el comprador no declare que le agrada la cosa.
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una ausencia de normas relativas a las obligaciones que para el comprador
nacen de dicho rechazo, particularmente cuando se le ha hecho entrega de

las mercaderias.

En efecto, sélo los articulos 131, 146, 158 y 159 se refieren a la prueba
o reconocimiento de las mercaderias, ordenando el inmediato
reconocimiento de éstas una vez efectuada la entrega o requerido el
comprador, o fijando plazos brevisimos para su verificacién. La
jurisprudencia ha ratificado lo anterior, sefialado que el reclamo del
comprador debe ser oportuno y formald, al tiempo de la entrega3’ y

efectuarse en forma simultanea al reconocimiento® de las mercaderias.

Hoy en dia, en la practica, no siempre se permite, realizar el
reconocimiento o prueba de las mercaderias en el acto de su entrega o en
un breve plazo. Por ello y desde la dictacion de Ley N° 19.983 que regula y
otorga mérito ejecutivo a copia de la factura, el plazo mas utilizado para el
rechazo o aceptacién de las mercaderias por parte de los comerciantes, es
el establecido en el articulo 3° de la referida ley para reclamar en contra del
contenido de la factura o de la falta total o parcial de la entrega de las
mercaderias o de la prestacion del servicio, esto es, 8 dias corridos contados
desde la entrega del mencionado documento. Asimismo, es en la factura en
la que habitualmente los comerciantes manifiestan la aceptacion o rechazo
de las mercaderias entregadas, teniendo a su vez el comprador el derecho a
exigir su emisién por parte del vendedor, conforme a lo dispuesto en el
articulo 160 del Codigo. En este sentido, la doctrina ha expresado que la

importancia de la factura radica en que ella sirve para acreditar no sélo la

36 Corte Suprema, 14 de octubre de 1949. Gaceta de los Tribunales, 1949, 2° semestre,
N°23, pagina 127.

37 Corte de Apelaciones de Valparaiso, 29 de octubre de 1915. Gaceta de los Tribunales,
1915, 2° semestre, N°574, pagina 1484.

3 Corte Suprema, 14 de octubre de 1940. Gaceta de los Tribunales, 1940, 2° semestre,
N®23, pagina 127.
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especie y calidad de las mercaderias vendidas, sino ademas el recibo del

precio total o parcialmente pagado3°,

En este caso el comprador comercial, no hizo uso de sus derechos,

conferidos en la Ley N° 19.983, encontrandose precluido su derecho, lo que

pretende equivocadamente hacer renacer mediante el ejercicio de esta
accion judicial, claramente improcedente.

Esta obligacion estd reglamentada en el articulo 144 del Codigo de

Comercio, conforme al cual, luego de perfeccionado el contrato, el vendedor
debe entregar las cosas vendidas en el plazo y lugar convenidos. Si las partes
no establecen un plazo para ello, el Cédigo de Comercio suple su silencio
estableciendo que el vendedor debe poner las mercaderias vendidas a
disposicion del comprador, dentro de las 24 horas siguientes a la celebracion
del contrato*®. En cuanto al lugar de la entrega, este sera el designado en la
convencién, y si no se designare, en el lugar donde existian las mercaderias

al tiempo de perfeccionarse el contrato.

En relacién con la entrega de la cosa, el Cédigo de Comercio ha
establecido algunas reglas especiales, relativas a la responsabilidad del
vendedor. Tratandose de obligaciones de género, el articulo 145 confirma la
regla del articulo 1509 del Cédigo Civil, al disponer que el vendedor cumplira

su obligaciéon entregando cosas sanas y de regular calidad*.

En este caso, mi representada dio pleno cumplimiento a sus
obligaciones como vendedor de una compraventa mercantil, de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 144, 147, 148, 149 ¥ 152 del Codigo de

Comercio en relacién con el articulo 1.509 del Cédigo Civil.

3% SANDOVAL LOPEZ, Ricardo. Derecho Comercial. Tomo III, Volumen 1. Pagina 64.

40 CONTRERAS STRAUCH, Osvaldo. Instituciones de Derecho Comercial. Tomo 1. Cuarta
edicion, pagina 1020.

¢l CONTRERAS STRAUCH, Osvaldo. Instituciones de Derecho Comercial. Tomo I. Cuarta
edicion, pagina 1020.
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IIL.- EN SUBSIDIO, PRESCRIPCION

En subsidio de las alegaciones en torno a la naturaleza juridica de la
operacion y en el improbable caso que se determine como aplicable entonces
el estatuto de la Ley N° 19.496, esta parte viene en oponer la excepcion

perentoria de prescripcion de la accién civil e infraccional.

La responsabilidad por garantia tiene plazos de prescripcién o
caducidad de corto tiempo, como corresponde a la naturaleza del defecto
que se atribuye al producto. El plazo para ejercer las acciones es de tres

meses segun el articulo 21 inciso 1° de 1a Ley N° 19.49642.

El plazo corre desde la recepcién del producto, pero si se pide la
devolucion de la cantidad pagada se cuenta desde la fecha de la factura o
boleta seglin el articulo 21 incisos 10y 11 de la Ley N° 19.496.

El plazo se suspende durante el tiempo en que el bien esté siendo

reparado en ejercicio de la garantia (legal o contractual) (art. 21 inc. 8).

No se suspende el plazo para pedir devolucién del precio. Es mas, si
la devolucién “se acordare” con posterioridad al vencimiento del plazo a que
se refiere el art. 70 del D.L. 825, de 1974, el consumidor sélo tendra derecho
a recuperar €l precio neto del bien, excluidos los impuestos

correspondientes (L.V.A.) segiin el articulo 21 inciso 12 de la Ley N° 19.49643,

Como en este caso la cosa objeto de la prestacién de entrega de la

compraventa comercial fue entregada con fecha 6 de julio de 2019 y esta

42 Pero si se trata de productos perecibles o que por su naturaleza estén destinados a ser
usados o consumidos en plazos breves, ¢l plazo es el que figure impreso en el producto o
su envoltorio o, en defecto de éste, el de siete dias (art. 21 inc. 7 Ley N° 19.496). Esto no se
aplica al presente caso.

#3 El art. 70 del D.L. 825 contempla un plazo de tres meses entre la entrega y la devolucién
de las especies para dejar sin efecto el cobro del impuesto, pero menciona como excepcién
los casos en los que la venta quede sin efecto por sentencia judicial. Podria pensarse, en
consecuencia, que la limitaciéon no procede cuando la devolucién del precic ha sido
dispuesta por una sentencia que acoge la accién intentada por el consumidor. Esta
hipétesis es corroborada por la expresién que usa la Ley N° 19-496 para aplicar la limitacién
del mencionado art. 70, “si tal devolucién se acordare una vez expirado €l plazo...”. Es decir,
esta suponiendo una solucién convenida con el proveedor y no un litigio judicial.
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parte ha sido emplazada con fecha 19 de febrero de 2021, el plazo esta mas

que prescrito, lo que debera ser asi declarado por el Tribunal de US.

Ademas, de entenderse que no es aplicable el estatuto del consumidor,
el actor tampoco dio cumplimiento a las observaciones de la entrega de un
producto, segiin el articulo 3° de la Ley N° 19.983 (Ley N° 19.983 que regula
y otorga meérito ejecutivo a copia de la factura, da un plazo para el rechazo
o aceptacion de las mercaderias por parte de los comerciantes, para
reclamar en contra del contenido de la factura o de la falta total o parcial de
la entrega de las mercaderias o de la prestacién del servicio, esto es, 8 dias
corridos contados desde la entrega del mencionado documento), por lo que

esta precluido ese derecho.

En sintesis, tenemos un actor poco diligente y temerario que se atreve
a presentar acciones judiciales prescritas ya sea por la Ley N° 19.946 o

caducadas conforme la Ley N° 19.983,
IV.- ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD INVOCADA

los elementos de la responsabilidad contractual presentes en todo el
derecho continental son los siguientes. Debe verificarse un hecho imputable

al deudor, la mora, un daifio, y el vinculo causal*®.

Ahora, otro de los problemas del libelo es que no aclara cual es el
titulo de la responsabilidad que imputa, si es contractual o extra
contractual, es decir, se la funda en un incumplimiento contractual o, en el
Titulo XXXV del Libro IV del Cédigo Civil.

4 En cuanto al vinculo causal el analisis no difiere de aquel de la responsabilidad
extracontractual. Véase Corte Suprema 20 de octubre de 1994, en Fallos del Mes n® 431,
p. 657; Corte Suprema, 26 de enero de 2004, obs. Carlos PIZARRO WILSON, en Revista
Chilena de Derecho Privada, n° 2; DOMINGUEZ AGUILA, R., “Aspectos de la relacién de
causalidad en la responsabilidad civil con especial referencia al derecho chileno”, en Roma
e America, n° 10, 2000, 115-127; CORRAL TALCIANI, H., Lecciones de responsabilidad civil
extracontractual, Santiage, Juridica, pp. 179-207; RODRIGUEZ GREZ, P., Responsabilidad
extracontractual, Santiago, Juridica, 1999, pp. 369-398; BARAONA GONZALEZ, J., “la
cuestibn causal en la responsabilidad civil extracontractual: Panorama de derecho
comparado”, en Revista Chilena de Derecho, vol. 31, n® 2, 2004, pp. 211-223.
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- Mora (Dolo o culpa)

En nuestra legislacion las cosas se dafian o se pierden para su duefio;
sin embargo, el articulo 2314 de Codige Civil establece que “El que ha
cometido un delito o cuasidelito que ha inferido darfio a otro, es obligado a
la indemnizacién; sin perjuicio de la pena que le impongan las leyes por el
delito o cuasidelito”. En otras palabras, obliga al que ha cometido un delito
0 un cuasidelito, infiriendo darios a terceros o a su propiedad, indemnizar

dichos perjuicios.

La conducta imprudente de los imputada por la demandante a mi
representado, constituye en materia civil lo que se ha llamado “culpa
infraccional”, o “culpa contra legalidad”, por lo que una vez comprobadas,
configuran al instante culpa para los efectos civiles, dando pie a lo que

corresponda por indemnizacién de perjuicios por los darios directos.

Cabe sefnalar que este tipo de infraccion de deberes de conducta,
difiere del juicio de responsabilidad extracontractual que se analiza en
materia ordinaria. En este sentido, y siguiendo la construccién légica del
Juicio de responsabilidad civil, al determinar si una persona ha actuado (o
ha dejado de actuar) de manera negligente o dolosa, generando un dario
irreparable a un tercero con esta actuacién (u omisién), se presupone el
hecho de que esta persona ha sabido o debido saber cual es el estandar de
conducta al que estaba sometido, especialmente en determinados ambitos
profesionales, donde la cuestion se hace todavia mas exigente, prohibiendo

en una cierta y plausible cantidad de situaciones, los errores excusables.

Ahora bien, en la culpa infraccional, los deberes de cuidado son

establecidos por el legislador u otra autoridad con potestad normativa,

por_ello, el principio basico es que cuando el accidente se produce a

consecuencia de la infraccién de alguna de estas reglas, el acto es

considerado per se ilicito.
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Aun asi, no basta con la mera infraccién de la norma para que

pueda atribuirse responsabilidad, pues ademas se requiere que exista
una relacién de causalidad directa entre la ilicitud {infraccién) y el daiio

los que serdn analizados mas adelante).

En este sentido, es preciso aludir el articulo 20 letra c), e) yf) de la
Ley N° 19.496 que establece normas sobre proteccién de los derechos de los

consumidores:

“Articulo 20.- En los casos que a continuacién se sefialan, sin

perjuicio de la indemnizacién por los dafios ocasionados, ¢l consumidor

podri optar entre la reparacién gratuita del bien o, previa restitucién,

su reposiciéon o la devolucién de la cantidad pagada:

¢) Cuando cualquier producto, por deficiencias de fabricacibn,

elaboracién, materiales, partes, piezas, elementos, sustancias, ingredientes,

estructura, calidad o condiciones sanitarias, en su caso, no_sea

enteramente apto para el uso o consumo al que estd destinado o al que
€l proveedor hubiese sefialado en su publicidady...)

e) Cuando después de la primera vez de haberse hecho efectiva la

garantia y prestado el servicio técnico correspondiente, subsistieren las
deficiencias que hagan al bien inapto para el uso o consumo a que se refiere
la letra c). Este derecho subsistira para el evento de presentarse una
deficiencia distinta a la que fue objeto del servicio técnico, o volviere a
presentarse la misma, dentro de los plazos a que se refiere el articulo

siguiente {...)

f) Cuando la cosa objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos

gque imposibiliten el uso a gue habitualmente se destine;” (Enfasis

agregado).

Que se han expuesto las mas variadas opciones alegadas por el

demandante, sin embargo, en ninguna de estas hipétesis es posibie
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desprender una infraccién de parte de este demandado, toda vez que cormo
fue sefialado, al momento de entregar la maquina, en venta, se hizo efectiva
la garantia conforme lo sefialan las reglas generales, firmando ademas el
demandado las respectivas actas de conformidad, actuando en este sentido
este demandado con pleno apego al estandar de conducta que exige el
articulo 21 de la citada Ley N° 19.496, todo ello en base a lo sefialado en la

contestacion de los hechos.

Que en subsidio de todo lo anterior y en el improbable evento de que
se considere que no se actué con estricto apego al deber de cuidado que
establece la Ley, se solicita que se reconozcan las circunstancias atenuantes
del articulo 24 letra a) y d).

- PERJUICIO

En relacion a los perjuicios alegados por la parte demandante, estos
se dividen segin su propia estimacion, entre dafio emergente, lucro cesante

y dafior moral, todos de la siguiente manera:
- Daiio emergente.

Ellibelo pretende fundar una indemnizacion civil por dafio emergente
ascendente a la suma de $14.320.460.-, fundado, sucintamente, en gastos
del todo “indirectos” e “imprevisibles”, en que ha tenido que incurrir, en
gasto propios de su “giro”, es decir, pretende que se le subsidie el negocio
del transporte de mercaderias por tierra. La contraria indica para fundar

esto que ha incurrido en gastos para ... “contratar servicios de traslado de

mis_equipos a otras empresas, para ho dejar de prestar servicios a mis

clientes” (Fojas 14. Lo subrayado es nuestro).

Esto simplemente no procede. El dafic emergente se ha entendido
como la perdida efectiva que se ha experimentado a consecuencia del

incumplimientc de una obligacién o del cumplimiento imperfecto de ella, es
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la disminucién real del patrimonio que el acreedor sufre por el

incumplimiento de la obligacién.

La indemnizacién bajo este titulo, sélo comprende dafios directos. El
dafio es directo cuando es una consecuencia cierta y necesaria del hecho
ilicito {que a su vez sea probado en el proceso y del cual haya una relacién
de causalidad con el factor de atribucién de responsabilidad imputado al
autor de dicho dafio). El requisito de que el dafio sea directo expresa mas
bien una exigencia de causalidad, cuyo sentido es evitar que la
indemnizacién se extienda indefinidamente en la cadena causal entre el

hecho y sus consecuencias.

El dafio debe ser cierto. Esto no obsta a que, en ciertos casos, el dafio
eventual dé origen a ciertas acciones preventivas: a) accion posescria de
denuncia de obra ruinosa (Arts. 932 y 948 CC), y b) la accién popular para

evitar dafios contingentes (Art. 2333 CC). Como se ve, este no es el caso.
Puede ser acreditado haciendo uso de todos los medios de prueba.

En relacion a la indemnizacion de los perjuicios contractuales rige el
principio de reparacién integral del dafio. Sin embargo, el articulo 1558 del
Cadigo Civil, contempla una restriccién en caso de incumplimiento culpable
al excluir la reparacién de los dafios imprevistos. Estos s6lo deben repararse
en caso que pueda imputarse dolo al deudor. Esta regla tiene por objeto

respetar las previsiones de las partes.

En conclusion, claramente no cabe dar lugar al dano emergente
demandado por la actora en su libelo. No procede indemnizar bajo ese titulo,
las facturas que la contraria advierte que acompanara en su oportunidad
procesal, emitidas por terceros como Samuel Soto Zavalla, con fecha 19 de
junio de 2020, por $357.000.-, y de fecha 31 de agosto de 2020 por
$4.522.000, por Servicios Pablo Goicoechea Garcia EIRL, con fecha 20 de
mayo de 2020, por $35.700.-, por Agricola El Pitral Ltda., de fecha 27de
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noviembre de 2020 por $8.568.000.- y por la Sociedad Comercializadora e
Inversiones Donoso y Goas Ltda, de 3 de diciembre de 2020, por $837.760.-

- Lucro Cesante.

La contraria demanda por concepto de “Lucro Cesante” la suma de
$21.480.696.-, que pretende justificar bajo la formula de que eso es todo lo
que esa parte ha dejado de percibir debido al dafio provocado por la
demanda, debido a la falta de una cama baja operativa. Estima “arbitraria
e injustificadamente” esa pérdida mensualmente en la suma de
$1.193.372.-, lo que luego pretende que el tribunal lo tenga por
multiplicado por 18 meses lo que asciende a la suma total demandada bajo

este concepto.

Como es sabido, en el Codigo chileno la indemnizabilidad del lucro
cesante esta dispuesta en el art. 1556. Para determinar este item de
indemnizacién, ante la falta de una regulacion definida, se estima por la
doctrina como 1util y ampliamente admisible la formula orientadora del
“curso normal de los acontecimientos”. Aunque sin una formal adopcion, en
ocasiones la jurisprudencia nacional también ha acudido a una expresion

semejante que induce a un pronéstico de mayor y mas decidida acogida?s.

Asimismo, estimamos que, en la solucién de casos concretos, al
tiempo de determinar el lucro cesante que debe ser indemnizado, junto con
la limitacién que implica la previsibilidad debe incorporarse la restriccién
que importa determinar los riesgos asumidos en el contrato, conocidos por
el deudor (por pacto o por la naturaleza del compromiso) y los intereses
protegidos en el contrato. De lo contrario se podria vulnerar uno de los
principios del estatuto de la responsabilidad civil, que es que la

indemnizacion es reparatoria pero jamas podra ser fuente de lucro.

45 Asi por ejemplo Corte Suprema, 28 de mayo de 2002, Gaceta Juridica N° 263, p. 170.
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En concreto, en el caso de marras, en la demanda, no se expuso ni
indicé como se llega al valor propuesto de lucro cesante mensual por la
suma de $1.193.372.- Resulta util para desvirtuar todo este concepto
demandado, indicar que el actor pretende esa indemnizacién indicando
textualmente lo siguiente en su libelo a fojas 14: “Se refiere a todo lo que el
cliente ha dejado de percibir debido al dario provocado por la demanda,
debido a la falta de una cama baja operativa, vale decir, hasta 18 meses
perdidos sin poder trabajar con el equipo para arrendar a terceros. Todo lo
anterior, si solo consideramos que existiera 1 cliente similar a mi

empresa (Transporte Alfredo Freig, persona natural) se estima en la

suma mensual de $1.193.372, que multiplicado por 18 meses asciende hasta

la fecha a un total de $21.480.696, pesos, los cuales se iran incrementando

conforme sigan pasando los meses sin obtener una solucion”.

Como se destaca, el fundamento de la contraria es invitar al tribunal
a hacer una apreciacién de una ficcién, de una idea, un suefic o0 una
consideracion meramente hipotética. Nada mas alejado de la

responsabilidad civil, en que deben de acreditarse “todos sus elementos”,
- Daifio Moral.

Simplemente no procede el dafio moral respecto de este caso para un
empresario del transporte terrestre de carga. De lo contrario se podria
vulnerar uno de los principios del estatuto de la responsabilidad civil, que

es que la indemnizacién es reparatoria pero jamas podra ser fuente de lucro.

La demanda pretende bajo pretexto de indemnizacién de perjuicios
por dafio moral, la suma de $10.000.000.- Lo primero que salta a la vista,
€s que no se establece con meridiana claridad en el libelo, las razones que
lo llevan a fundar este titulo indemnizatorio, es decir no hay nada que una
el actuar de la supuesta demandada con el dafio moral sufrido directamente

por el actuar del supueste demandado.
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El solo hecho de alegar vaga y generalmente que el verse
imposibilitado de usar un bien le provocd “molestias” o que le impidi6 -
supuestamente- ejercer “debidamente” sus trabajos, no es suficiente como

para fundar una indemnizacién por dafio moral como pretende la actora.

La mayoria de la doctrina nacional reserva hoy el nombre de dafio
moral solamente a una especie determinada de los perjuicios que no pueden
avaluarse econdémicamente, que corresponde a la afliccién o pesar padecido
por la victima de la acci6n: el también llamado “pretium doloris®. Se prefiere
denominar el género como darios extrapatrimoniales o inmateriales -que en
forma eufemistica, pero forzada, algunos autores estiman afectarian el

“patrimonio ideal” de un sujeto en oposicién a su “patrimonio material’-.

Es evidente que el dafio moral, en su acepcion moderna y restringida,
no puede ser experimentado por una persona juridica, lisa llanamente
porque esta no puede sufrir tristeza alguna. De ahi que la doctrina haya
tenido que levantar la mirada en busca de otros rubros en los cuales

identificar las lesiones extrapatrimoniales de estas entidades.

Actualmente, la fundamentacién del dafio extrapatrimonial de las
personas juridicas mas arraigada en Chile y en el derecho comparado,
consiste en determinar que solo son indemnizables aquellos menoscabos
que si bien no inciden en el patrimonio de una persona, proyectan sus
consecuencias nocivas en el patrimonio de la victima. Seria de esta
naturaleza, por ejemplo, la situacion de la empresa que en razén de la
publicidad infundada sobre la mala calidad de sus productos ve reducido
su numero de clientes. O el caso real ocurrido en Esparia de la empresa que
es incluida indebidamente en un registro de deudores morosos, viendo
afectada su capacidad de crédito. Como es posible observar, esta postura
pareciera seguir la misma linea de razonamiento del articulo 2331 del
Codigo Civil, pese a que dicha disposicién no ha sido invocada como

sustento en los fallos que han adherido esta posicién.

51




La critica que ha debido enfrentar esta doctrina es la asimilacién de
la consecuencia pecuniaria de una conducta dafiosa como un asunto
extrapatrimonial: si el dafio repercute en la esfera del patrimonio,
malamente puede ser catalogado como inmaterial, no tratandose de un
perjuicio extrapatrimonial. En razén de lo anterior, hay quienes han llamado
a no confundir las consecuencias del hecho: un mismo comportamiento
puede dar lugar a resultados perjudiciales tanto patrimoniales como
extrapatrimoniales, los que deben ser indemnizados si se dan las
condiciones necesarias para ello. Particularmente en el caso de los dafos
inmateriales, que lesionen objetivamente los derechos de la personalidad de
una persona juridica. Para el profesor Enrique Barros B.: “fe/n todo caso, el
andlisis de la jurisprudencia muestra una notable prudencia en la expansion
de la reparacién indemnizatoria del dafio moral a las personas juridicas. Los
casos en gue se ha aceptado el dafio moral a una empresa son demasiado
marginales como para construir una teoria general acerca de la indemnizacién

del dano moral a las sociedades™s.

Un pronunciamiento que ineludiblemente no podemos dejar de lado
es un muy acabado fallo por el que la Excma. Corte Suprema descarté de
plano la hipétesis de que una persona juridica pudiera sufrir perjuicios
exclusivamente extrapatrimoniales, siendo indemnizables solo aquellos que
tuvieran consecuencias patrimoniales al verse afectado el prestigio o la
confianza comercial de la victima (Excma. Corte Suprema, 9 de diciembre
de 2003, numero de ingreso 4677-1999)47,

% Barros Bourie, Enrique: Tratado de responsabilidad extracontractual, 2006, pag. 299.
Heméan Corral Talciani, otra de las voces mas autorizadas, afirmé que o titularidad de
las personas juridicas para reclamar daries extrapatrimoniales es resistida por la
Jurisprudencia®; y que “ftjampoco se admite la reclamacion fundada en la afectacion de la
honra de la persona juridica”, Corral Talciani, Hernan: Lecciones... {nota 1), p. 178.

47 En relacién a las personas juridicas “cabe descartar a su respecto el concepto de dafio
moral puro y centrarnos en el dafioc moral con consecuencias patrimoniales” {Iltma. Corte
de Apelaciones de Santiago, 23 de noviembre de 2009, niimero de ingreso 6875-2011); o
que “para pretender ser indemnizado por el dafio a la imagen de una empresa, es necesario
demostrar que ha existido lesién a la imagen de una empresa, y acreditar, de una manera
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-Relacion de causalidad (Vinculo causal).

Para establecer la presencia de la culpa debe procederse al estudio
comparativo de la conducta del deudor. Existe culpa si existe un
distanciamiento entre la conducta del deudor y aquella in abstracto que

debio haber ejecutado segin parametros objetivos

La busqueda de la culpa se traduce necesariamente en el examen de
dos conductas; una real y la otra deseable y obligatoria, cuya equivalencia
prueba la ausencia de culpa y, por el contrario, la diferencia de
comportamientos afirma una conducta culpable del deudor. Para descifrar
cual es la intensidad de diligencia que el deudor debe emplear en el
cumplimiento de las obligaciones el Cédigo chileno recoge la teoria de

prestaciones de culpas.

VI.- CONCLUSION.

Los hechos no son como la contraria sefiala e indica en su
presentacion de fojas 4 y siguientes y no se podra acreditar lo que funda sus
pretensiones juridicas, es decir, que Alo Ventas SpA, ha incurrido en alguna

causal de responsabilidad civil ni menos infraccional.

La operacién entre Alo Ventas SpA y la actora, tiene una objetiva y
marcadamente naturaleza mercantil, regulada al amparo del Cédigo de
Comercio. La actora es un empresario del transporte terrestre de carga y

sus actos son comerciales, entre ellos la adquisicién de la cama baja.

Ademas, en el peor de los casos la accién infraccional y/o civil

indemnizatoria, en este caso, se encuentra insalvablemente prescrita.

En consecuencia, por lo temeraria de la presente accién de la

contraparte, solicitamos expresamente que la misma sea declarada como

cierta, las consecuencias economicas en que se ha traducido ese desprestigio” {(Excma.
Corte Suprema, 31 de octubre de 2012, namero de ingreso 3325-2012).
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temeraria segln el articulo 50 E de la Ley N° 19.496 ¥ consecuentemente
sancione la demanda temeraria con multa de 300 UTM a la contraria,

expresandolo asi en la sentencia.

POR TANTO;

RUEGO A US.: Tener por contestada la demanda de indemnizacién de
perjuicios, rechazandola en todas sus partes, con expresa y ejemplar
condenacion en costas, declarando expresamente ademas como temeraria
la presente demanda de indemnizacion de perjuicios, segun el articulo 50 E
de la Ley N° 19.496 y se sancione con multa de 300 UTM a la contraria,

expresandolo asi en la sentencia.

QUINTO OTROSI: Vengo en solicitar, para dar por acreditado los hechos
presentados en las observaciones a la querella infraccional ¥ contestacion
de la demanda de indemnizacién de perjuicios, se sirva tener por
acompariada la siguiente lista de testigos v se ordene su citacion bajo los

apercibimientos del articulo 380 del Cédigo de Procedimiento Civil:

1) Alejandro Zenklussen Franco, factor de comercio, cédula nacional de
identidad N° 21.561.249-K, domiciliada en Avda. Presidente Eduardo Frei
Montalva N° 9800, Comuna de Quilicura. Correo electrénico: azf@alo-
group.com

2) Carla Pérez, cédula nacional de identidad N°, empleada, ambos con
domicilio en calle Eduardo Frei Montalva N° 9800, Comuna de Quilicura.

Correo electrénico: cperez@alo-sroup.com

3) Johnny Gémez, domiciliado en Territorial Sales Manager, 14893 hwy.
27, Lake Wales, FL. 33859, (863) 455-6689, Estados Unidos de América.

Correo electrénico: igomez@eagerbeavertrailers.com
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SEXTO OTROSI: Ruego a Usia, a fin de poder ejercer adecuadamente los
derechos de mi representada, a fin de dar por acreditados en estos autos,
los descargos a la querella infraccional y la demanda de indemnizacién de
perjuicios, se sirva tener presente, que, dentro de plazo legal
correspondiente, vengo en acompafar sobre cerrado que contiene el pliego
de posiciones, a fin de que la persona que individualizo a continuacion, las
absuelva personalmente durante la audiencia de dia y hora que Us. fije para
el comparendo de contestacion conciliacién y prueba del estilo, y bajo el
apercibimiento legal establecido en el articulo 394 de la recopilacién legal
de enjuiciamiento civil, por lo que solicito que, para la diligencia probatoria
de confesidn en juicio, se le cite valida y legalmente, bajo el apercibimiento

legal del articulo 394 del Codigo de Procedimiento Civil, a don:

- Alfredo Augusto Freig Droguett, factor de comercio, chileno, cédula
nacional de identidad N° 15.313.150-3, domiciliado en Fundo El Colmey,
Lote 2, de la Comuna de Chimbarongo, VI Regién del Libertador General
Bernardo O'Higgins y para estos efectos en Gustavo V, N° 160,
Departamento 1004, Comuna de Las Condes.

POR TANTO,

SOLICITO A US.: Se sirva tener por acompafiado dicho sobre, ordenar sea
guardado en custodia por el sefior (a) Secretario (a), y mandar citar al sefior
Alfredo Augusto Freig Droguett, a fin de que absuelva personalmente esas
posicicnes, en la audiencia legal de contestacién, conciliacién y prueba que
procede en esta clase de procesos de conformidad con la Ley N° 18.287, la
Ley N° 15.231 y la Ley 19.496 y, bajo el apercibimiento legal establecido en
el articulo 394 del Codigo de Procedimiento Civil.
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SEPTIMO OTROSI: Ruego a US., atendido que parte importante de las
alegaciones dicen relacién respecto de las reglas técnicas relativas a la
“tolerancia de la maquina” en relacién con el eventual descuadre del equipo,
que la maquina tendria en su parte mas descuadrada 8 mm y la fabrica
indicaria que se puede tener una tolerancia de hasta 1 pulgada (25 mm) y
respecto del kingpin, se discute acerca de si se puede tener una tolerancia
de 0,57, lo que estaria dentro de la norma (pagina 9 de la querella
infraccional), solicito que, de conformidad con lo dispuesto por los articulos
411 N° 1°, 412, 414, 416, 419 y 424 del Cédigo de Procedimiento Civil, en
relacién con los articulos 16 de la Ley N° 18.287 y 50 H de la Ley N° 19.946,

se sirva ordenar oir informe de peritos, acerca de si la méiquina
entregada, estd dentro de las reglas ordinarias de tolerancia de las
mismas, ordenando citar a audiencia de nombramiento v/o
reconocimiento de peritos o en subsidio, procediendo al nombramiento
derechamente de un profesional ingeniero mecénico, de la lista de la
Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago.

Solicito ademas, atendido que la garantia de la maquina sobre la que
versa este presente juicio, que se acompana en N° 2.- , N° 3.- y N° 40., del
décimo otrosi de esta presentaciéon, se encuentra en idioma extranjero,
siendo la original, se pide que de conformidad con lo dispuesto por el texto
expreso del articulo 347 de la recopilacién legal de enjuiciamiento civil, que
el referido documento extendido en lengua extrajera, se mande a traducir
por el perito que el tribunal designe, sugiriendo su traduccién por el

departamento de traducciones del Ministerio de Relaciones Exteriores.

OCTAVO OTROSI: Ruego a US., de conformidad con lo dispuesto por el
articulos 3° y 349 del Codigo de Procedimiento Civil, en relacién los articulos
16 de la Ley N° 18.287 y 50 H de la Ley N° 19.946, atendido que una de las

excepciones y defensas de esta parte, es la falta de legitimidad activa del
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actor por tratarse de un empresario del transporte terrestre de carga, lo que
le impide utilizar el estatuto del consumidor de la Ley N° 19.496 por carecer
de ese caracter o naturaleza juridica%, por lo que resulta ttil y pertinente
entonces, la medida probatoria que legalmente se solicita; se ordene bajo

apercibimiento legal, la exhibicién de los siguientes documentos de la

contraria:
1.-  Balance correspondiente al afio tributario 2019.
2.- Declaraciéon de impuesto a la renta afio 2019.

3.-  Balance correspondiente al afio tributario 2020.
4.- Declaracion de impuesto a la renta afio 2020.
5.- La memoria anual, de los periodos antes sefalados de existir.

Debiendo desde ya fijar dia y hora para la realizacion de dicha
diligencia bajo apercibimiento legal y que se concedan a esta parte, copia de

los documentos materia de la exhibicién.

NOVENO OTROSI: Solicito a US., de conformidad con los articulos 16 de la
Ley N° 18.287 y 50 H de la Ley N° 19.946, se sirva oficiar a las siguientes

instituciones con los fines indicados en cada caso:

1) SERNAC, a fin de que informe cuantas denuncias o ingresos a realizado
ALFREDO AUGUSTO FREIG DROGUETT, cédula nacional de identidad N°
15.313.150-3.

8 De conformidad con el articulo del Cédigo de Procedimiento Civil, el tribunal competernte
para ventilar estos conflictos, asunto o negocios el es juez de letras en lo civil competente,
de conformidad con los articulos 3° N° 6°, 7° y 166 del Codigo de Comercio, en relacién con
el Titulo Il de la Ley N° 15.231, en relacién los articulos 1° y 2° y parrafos 1° y 2° del Titulo
IV de la Ley N° 19.496 y en relacién con los articulos 1°, 5°, 7°, 40 letra A ¥ 45 del Cadige
Orgénico de Tribunales.
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2) Al Servicio de Registro Civil e Identificacién, a fin de que remita todos los
antecedentes y documentos de respaldo de la operacién que da cuenta la

Resolucién Exenta N° 16208, respecto de N° de inscripcion HXGB-97-0.

3) Al Servicio de Impuestos Internos (SII) a fin de que remita toda la
informacién tributaria e impositiva que tenga, respecto del siguiente
contribuyente: ALFREDO AUGUSTO FREIG DROGUETT, RUT N°
15.313.150-3, remitiendo o adjuntando al informe, copias de sus
declaraciones anuales de impuestos de los afios tributarios 2019 y 2020 y

las declaraciones mensuales de impuestos de los mismos periodos.

DECIMO OTROSi: Pido a US., se sirva tener por acompanados los

siguientes documentos:

/1.- Mandato Judicial de representacion otorgado por ALO VENTAL LTDA.
RUT N° 76.043.119-2, representada legalmente por ALEJANDRO
ZENKLUSSEN, argentino, factor de comercio, cédula de identidad de
extranjeros N° 14.752.421-8 al abogado, Pablo Rivera Lucero, cédula de
identidad N° 13.672-566-1, firmado con fecha 25 de febrero de 2021, ante
don Mauricio Bertolino Rendic, Notario Titular de la comuna de Santiago y

anotado en su repertorio bajo el N° 542-21.

v2.- Documento titulado: “Warranty Coverage Quick Reference Guide” (“Guia
de referencia rapida de cobertura de Garantia”) de la empresa Eager Beaver

Trailers.

#/3.- Documento titulado: “Limited Warranty” {“Garantia limitada”), de la

empresa Eager Beaver Trailers.

/4.- Correo electrénico de fecha 06 de julio de 2019 a las 12:10 horas de la
casilla cristian. transfreig@gmail.com” a la casilla “cperez@aloventas.cl” con

asunto: Post Venta.
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5.- Correo electrénico de fecha 07 de julio de 2019 enviado a las 09:56 horas
de la casilla cristian. trasnferig@gmail.com a la casilla cperez@aloventas.cl

con asunto: Post Venta.

6.- Correo electrénico de fecha 07 de julio de 2019 enviado a las 15:26 horas

de la casilla cperez@aloventas.cl a la casilla cristian.trasnferig@gmail.com
con asunto: Post Venta.

7.- Correo electrénico de fecha 12 de agosto de 2019 a las 12:03 horas,

enviado por la cuenta roselis.salaz aloventas.cl a la cuenta

trasnportesfreig@gmaill.com con asunto: Documentos Resciliacién.

8.- Correo electrénico de fecha 19 de agosto de 2019 enviado a las 09:34 por

la cuenta roselis.salazar@aloventas.cl a ia cuenta
trasnportesfreig@gmail.com con asunto: Documentos Resciliacién.

9.- Correo electrénico de fecha 20 de agosto de 2019 enviado a las 12:43

horas por la cuenta transportesfreigi@gmail.com a la cuenta
roselis.salazar@aloventas.cl con el asunto: Documentos Resciliacién.

10.- Correo electronico de fecha 25 de octubre de 2019 enviado a las 11:34
horas por la cuenta cperezi@alventas.cl a las casillas
trasnportesfreig@gmail.com y roselis.salazar@aloventas.cl con asunto:

Recepcién equipo Nuevo en Frabrica Eager Beaver USA.

11.- Correo electrénico de fecha 19 de noviembre de 2019 enviado a las
10:47 horas por la cuenta cperez@alventas.cl a las casillas
trasnportesfreig@gmail.com y roselis.salazar@aloventas.cl con asunto:
Recepcién equipo Nuevo en Frabrica Eager Beaver USA. Dicho correo
contiene el siguiente mensaje: Alfredo buenas tardes, Informo arribo de
cama Baja Fager Beaver en Garantia;: SAN ANTONIO: 26-12-19. Avisaremos

cuando esta disponible en Chile para Retiro, saludos cordiales, Carla Pérez.
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12.- Correo electronico de fecha 20 de enere de 2021 enviado a las 17:14

horas por la casilla roselis.salazar@aloventas.cl a la cuenta

transportesfreig@gmail.com con asunto: CAMBIO DE CAMA BAJA.

13.- Cadena de correos electrénicos de fecha 21 de enero de 2020 enviados

a las 16:52 horas, enviado por el correo transportesfreig@email.com a

hector.robarte@aloservice.cl con asunto: Carta Eager Beaver.

14.- Cadena de correos electrénicos de fecha 21 de enero de 2020 enviados

a las 16:53 horas, enviado por el correo transportesfrei ail.com a

roselis.salazar @aloservice.cl con asunto: Carta Eager Beaver.

15.- Correo electrénico de fecha 24 de enero de 2021, enviado a las 12:39

horas, enviado por la cuenta hector.robarte@aloservice.cl a las cuentas

roselis.salazar@aloventas.cl y transportesfrei@gmail.com con asunte:
CAMBIO DE CAMA BAJA.

16.- Correo electronico de fecha 12 de febrero de 2020, enviado a las 16:13

horas, enviado por la casilla cperez@alo-group.com a la casilla

transportesfreig@gmail.com con asunto: Equipo disponible para
Entrega/Equipo en Garantia, donde se sefala: Alfredo, buenas tardes,

notifico a usted que el equipo en Garantia esta disponible para retiro desde
el 24 de Enero de 2020 cuando usted fue notificado. EASER BEAVER CAMA
BAJA 50 GSL/3 MOD ALO 112SD249XLL084139. Favor solicitamos poder
realizar esta gestion en el Retiro del equipo, Fabrica nos esta consultando.
Atte.

17.- Correo electrénico de fecha 17 de febrero de 2020, enviado por la casilla

hector.robarte@alo-group.com a la cuenta transportesfrei ail.com, con

asunto: Equipo disponible para Entrega/ Equipo en Garantia.

18.- Correo electrénico de fecha 20 de febrero de 2020, enviado a las 11:50

por la  casilla hector.robarte@alo-group.com a la cuenta

60




/\

transportesfreigi@gmail.com, con asunto: Equipo disponible para Entrega /
Equipo en Garantia.

19.- Correo electronico de fecha 02 de marzo de 2020, enviado a las 14:57

por la casilla hector.robarte@alo-group.com a la cuenta

transportesfreig@gmail.com, con asunto: Equipo disponible para Entrega /
Equipo en Garantia.

20.- Correo electronico de fecha 04 de marzo de 2020, enviado a las 16:30

por la casilla hector.robarte@alo-group.com a la cuenta

transportesfreig@gmail.com, con asunto: Equipo disponible para Entrega /

Equipo en Garantia.

21.- Correo electrénico de fecha 12 de marzo de 2020 enviado a las 14:44
horas, enviado por hector.robarte@alo-group.com a las cuentas

transportesfrei@gmail.com y armando.rodriguez@alo-group.com con
asunto: Nota de Crédito Alfredo Freig.

22.- Correo electronico de fecha 21 de marzo de 2020 enviado a las 12:36
horas enviado por la cuenta hector.robarte@gmail.com a la cuenta
transportesfreig@gmail.com con asunto: Garantia Cama baja N°
1128D249XL1L084139.

23.- Correo electrénico de fecha 31 de marzo de 2020 enviado a las 12:07
horas por la casilla hector.robarte@alo-group.com a la casilla
transportesfreigi@gmail.com con asunto: Carta enviada a Cliente Alfredo

Freig y que contiene carta enviada con fecha 31 de marzo de 2020 firmada

por Carla Pérez Pavez al Sefior Alfredo Augusto Freig Droguett.

24.-Correo electronico de fecha 07 de abril de 2020 a las 17:11 horas,
enviado por hector.robart@alo-group.com a la cuenta
transportesfreig@gmail . com, con asunto: Documentos de Alfredo Freig y que
contiene Nota de Crédito Electréonica N| 489 emitida por Alo Ventas
Limitada con fecha 06 de marzo de 2020.
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25.- Correo electrénico de fecha 06 julio de 2020 a las 14:20 horas, enviado
por hector.robarte@alo-group.com a la cuenta transportesfreig@gmail.com

con asunto: INFORMACION.

26.- Factura electrénica N° 2639 de fecha 28 de junio de 2019 por un mento
de 53.550.000 pesos.

27.- Nota de crédito N° 0394 de fecha 05 de julio de 2019 por un monto de

0 pesos,

28.- Constancia de llamada de servicios N°® 373 de AloVentas a don Alfredo

Augusto Freig Drogi con fecha 08 de julio de 2019.

29.- Guia de despacho clectronica N° 1478 de fecha 26 de junio de 2019 por
un monto de 45.000.000 pesos.

30.- Acta de Conformidad N° 073 de fecha 28 de junio de 2019 firmada por
don Alfredo Augusto Freig por servicio de Pos Venta de Alo Ventas.

31.- Nota de crédito N° 489 de fecha 06 de marzo de 2019 por un monto de
0 pesos.

32.- Constancia de llamada de servicios N° 745 de AloVentas a don Alfredo

Augusto Freig Drogi con fecha 24 de enero de 2020.

33.- Guia de despacho electrénica N° 1679 de fecha 05 de marzo de 2020

por un monto de C pesos, que indica en detalle.

34.- Acta de Conformidad N° 029 de fecha 05 de marzo de 2020 firmada par
don Alfredo Augusto Freig por servicio de Pos Venta de Alo Ventas.

35.- Pasaje en avion Aerolinea Sky Airlines, Santiago-Puerto Natales de
fecha viernes 05 de marzo de 2021; Puerto Natales-Santiago de fecha viernes
12 de marzo de 2021 a las 18:00 horas, a nombre de Alejandro Zenklussen

Franco.
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36.- Pasaje en avién Aerolinea Sky Airlines, Santiago-Puerto Natales de
fecha viernes 05 de marzo de 2021; Puerto Natales-Santiago de fecha viernes

12 de marzo de 2021 a las 18:00 horas, a nombre de Carla Pérez.

37.- Correo electrénico de fecha 19 de marzo de 2020, enviado por Jhonny
Gémez a Héctor Robarte, con asunto: Garantia Camara Baja N° 084139 y
que sefiala: “Espero que te encuentres bien. Te comunico que despues de
reunirme con los Ingenieros y el Gerente de garantia me comunican que
segun las medidas que nos envias no superan la tolerancia permitida de
25mm de diferencia de una viga a la otra. Nuestros equipos son fabricados
a mano y la tolerancia permitida por la ley es que no puede sobre pasar de
1 pulgada (25mm) de diferencia de un lado al otro y el equipo podra ser
transportado a su capacidad maxima sin ningun problema y a una velocidad
maxima de 70 millas por hora. Segun tu informe enviado la diferencia mas
alta es solo de 8mm equivalente a 0.3 pulgadas de diferencia el cual es
mucho mas inferior a lo permitido por ley del fabricante. Por tal razon este
caso no biene hacer un casoc de Garantia. Quedo atento a cualquier

comentario”.

38.- Video de 4 minutos y 18 segundos de duracién que muestra la maquina
cama baja al salir de las dependencias de mi representado hacia el destino
de las dependencias del actor, que muestra la maquina en &ptimas

condiciones.

39.- Video de 5 minutos y 07 segundos de duracién que muestra la maquina
cama baja al salir de las dependencias de mi representado hacia el destino
de las dependencias del actor, que muestra la maquina en éptimas

condiciones.

40.- Documento titulado: “Eager Beaver Trailers - Letter of Compliance”, de
fecha 11 de marzo de 2021.

41.- Correo enviado por la casilla jgomez@eagerbeavertrailers.com a las
casillas azdirector@alo-group.com azdirector@alo-group.com, con fecha 11
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de marzo de 2021, a las 18:38 horas, con asunto: Eager Beaver Trailers -
Certification Letter.pdf

42.- Cédula de identidad de Pablo Ignacio Rivera Lucero, cédula de identidad
N® 13.672.566-1, donde consta su calidad de abogado.

43.- Cédula de identidad de Daniel Gonzalo Morales Castillo, cédula de
identidad N° 17.651.902-9, donde consta su calidad de abogado.

UNDECIMO OTROSI: Pido a US., tener presente que, en mi calidad de
abogado habilitado para el ejercicio de la profesion, vengo en asumir
personalmente el patrocinio y poder en la presente causa, confiriendo,
ademas, patrocinio y poder, al abogado habilitado para el ejercicio de la
profesion don Daniel Morales Castillo, cédula nacional de identidad N°
17.651.902-9, de mi mismo domicilio. Se propone como forma de

notificacién los correos electrénicos: privera.abogado@abogado.cl y
daniel. gmoralescastillo@gmail.com

DUOCEDIMO OTROSI: Por medio del presente, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 339 del Cédigo de Procedimiento Civil, vengo en
alegar entorpecimiento de los testigos de esta parte, atendido los siguientes
argumentos de hecho y de derecho, que a continuacién expongo. La presente
accién se notificé a mi representada con fecha 19 de febrero de 2021. En
tiempo y forma, conforme los articulos 50 B y H de la Ley N° 19.496, se ha
presentado la lista de testigos en el anterior otrosi de esta presentacién. Pero
resulta ser el caso que los Testigos don Alejandro Zenklussen Franco, cédula
nacional de identidad N° 21.561.249-K, factor de comercio y dofa Carla
Pérez, cédula nacional de identidad N°, empleada, ambos con domicilio en
calle Eduardo Frei Montalva numero nueve mil ochocientos, Comuna de

Quilicura, se encuentra actualmente, por metivos de trabajo, en la XI Regién

64




de Aysén, en Puerto Natales. Este hecho hace que sea en extremo dificultoso
que dentro del término probatorio en la audiencia del estilo se puedan
contar con sus declaraciones que resultan indispensables para la teoria del
caso de la demandada. Por ello se solicita se tenga por alegado
entorpecimiento en tiempo y forma, dada la imposibilidad material que los
testigos de esta parte antes indicados puedan prestar declaracién, por
encontrare ausentes y legalmente en otra regién extrema, dentro del
territorio nacional. El presupuesto factico de este entorpecimiento se
justifica con los documentos aportados en los numeros 35 y 36 del Décimo
Otrosi de acomparia documentos y que dan cuenta del hecho de que los
testigos ofrecidos por esta parte, recién vuelven a Santiago el dia 12 de
marzo de 2021 a las 18:00 horas. Por lo tanto, se solicita se tengo por
alegado entorpecimiento y se de lugar al mismo confiriendo a esta parte la
posibilidad de prestar toda su prueba, citando a otra audiencia de prueba
al efecto.
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Rol. 157.655-6-6 3 o
QUILICURA, A DOCE DE MARZO DE DOS MIL VEINTIUNO

A la hora seialada se da inicio al comparendo de estilo de manera telemdtica con la
asistencia de la parte  querellante y demandante de don Alfredo Freig Droguert
tepresentado por su abogado don Eduardo Valladares Pavez y por la parte querellada y
demanda de Alo Ventas Limitada representada por el abogado don Daniel Morales
Castillo y don Pablo Rivera Lucero.-

EL TRIBUNAL LLAMA A UN AVENIMIENTO: El cual no se produce.-

La parte querellante y demandante viene en este acto en ratificar a querella infraccional
y demanda civil de fs. 4 y siguientes segin los fundamentos expresados en la querella y
demanda, que doy por enteramente reproducidos en este acto solicito a Usia que sean dcogidas

en todas sus partes.-

A lo que el tribunal resuelve, téngase por ratificada y querella infraccional y

demanda civil de indemnizacion de perjuicios.-

La parte querellada y demandada en este acto viene en contestar por escrito las acciones
formuladas en su contra y viene en deducir nulidad de todo lo obrado, incidente de previo y
especial pronunciamiento, excepcién dilatoria.- y que se tenga como barte integrante de

este comparendo.-

A lo que el tribunal provee: A LO PRINCIPAL, PRIMER OTROSI y
SEGUNDO OTROS!L: Tuslado, AL TERCER OTROSE Téngase presente;
CUARTO OTROSI: Téngase por contestada demanda civil; QUINTO OTROSE
Tengase por presentada lista de testigos; SEXTO, SEPTIMO, OCTAVO y
NOVENO OTROSI: Se resolverd en su oportunidad; DECIMO OTROSE Téngase
por acompanados los documentos en forma legal; UNDECIMO OTROSE Téngase
presente; DUODECIMO OTROSY Se resolverd en su oportunidad;
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CIENTO SESENTA'Y OCHO -

Se suspende el comparendo decretado en autos y se fija nuevo dia y hora para su W

realizacion la audiencia del dia 06 de abril de 2021 2 las 10 30 horas.-

Las partes ratifican lo expuesto precedente y se notifican de la resolucion que antecede.-




JUZGADOQ DE POLICIA LOw
QUILICURA

16 MAR 2621

OFICINA DE PARTES
EN _LO PRINCIPAL: AVACUA TRASLADO INCIDENTE DE NULIDAD DE

TODO LO OBRADO.-

PRIMER OTROSf{: EVACUA TRASLADO DE INCIDENTES DE PREVIO Y
ESPECIAL PRONUNCIAMIENTO.

SEGUNDO OTROSi: EVACUA TRASLADO DE EXCEPCIONES DILATORIAS.
TERCER OTROSi: ACOMPANA DOCUMENTOS.

S.J.L. DE POLICIA LOCAL DE QUILICURA.-

EDUARDO SEBASTIAN VALLADARES PAVEZ, abogado, por la parte 4
demandante y querellante, en autos sobre infraccién a Ley sobre proteccion a
los derechos de los consumidores, caratulados “Freig Alfredo con Alo
Ventas Limitada”, Rol 157.655-6-2020, a U.S., respetuosamente digo:

Que, en tiempo y forma, vengo en evacuar traslado al incidente de nulidad de
todo lo obrado interpuesto por la demandada, sefialando que no se cumplen
las normas que la contraparte indica para formular el referido incidente, toda
vez que se basa en presupuestos que no son efectivos.

Sucede que mi representado Alfredo Augusto Freig Droguett, persona natural,
quien dentro de sus actividades desarrolla transporte de carga por carretera
por otros medios distintos a la cama baja. Con el objeto de mejorar sus
proyecciones y oportunidades, realizé la gestion de compra de un equipo cama
baja (el primero y Unico), a efectos de poder utilizarla para los fines que
estime necesarios, lo que videntemente nunca ha podido realizar al efecto Yy es
el motivo que funda esta demanda.

Lamentablemente, por la serie de eventos desafortunades ocurridos en el
proceso de compra y post venta, por el incumplimiento de la demandada en
entregar un equipo nuevo, en optimas condiciones de uso y seguridad, nunca
ha podido desarrollar una actividad como proveedor de servicios de transporte
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a terceros mediante cama baja, ya que, como se podré evidenciar en la etapa
probatoria, el equipo tiene desperfectos y su inscripcidn ha sido rechazada en 2
oportunidades por motivos administrativos (junto a la querella se acompaiié
resolucion del Servicio de Registro Civil que rechaza la inscripcion), lo que ha
impedido el libre transito de la cama baja, y por tanto, no se ha podido prestar
servicios esporéddicos ni habituales a consumidores, por las que se pueda
cobrar un precio o tarifa, vale decir, mi representado en ningin momento ha
podido actuar como proveedor, sino mas bien como usuario o consumidor,
quedando hasta la fecha solo en su fuero interno la idea de prestar servicios

con el referido equipo.

Es del caso que mi representado ha mantenido el equipo en su domicilio, sin
poder utilizarlo segin la naturaleza para lo cual fue creado, no pudiendo tener
la habitualidad que establece la Ley 19.496 para considerario como proveedor.

POR TANTO, en virtud de lo precedentemente sefialado.

RUEGO A V.S, se sirva rechazar el incidente de nulidad procesal, con costas.

PRIMER OTROSi: Que, en tiempo y forma, vengo en evacuar traslado a los
incidentes de previo y especial pronunciamiento opuestos por la contraria,
segln se pasa a exponer:

I.- Incompetencia del Tribunal.

Nos remitimos a lo expuesto en lo principal, funddndonos en los mismos
argumentos seflalados, que se dan por expresamente reproducidos
completamente, por lo que a nuestro criterio el tribunal competente es el de
S.S.
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11.- Inoponibilidad de todo lo obrado (Faita de Legitimidad Pasiva).

Este incidente no debe ser acogido, toda vez que mi representado adquirié el
equipo cama baja, segun factura electrénica N© 2639, de fecha 28 de junio de
2019, a la empresa cuya razon social es ALO VENTAS LIMITADA, Rut.
76.043.119-2. Dicho documentos se acompaiid con la demanda. Asimismo, la
misma razon social consta en los Gltimos documentos electrénicos entregados
a mi representada: Guia de despacho electrénica NO© 1679, de fecha 05 de
marzo de 2020 y nota de crédito electrénica N2 489, de fecha 06 de marzo de
2020.

No obstante, la contraria indica textualmente que “E/ nombre social de la
marca o nombre de fantasia Alo Ventas, es Al6 Ventas SpA, que es una
“sociedad por acciones” (no limitada), de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 424 y 426 del Cédigo de Comercio en
relacién con los estatutos sociales que constan en escritura publica
otorgada el 21 de julio de 2020, ante el Notario Piblico de Santiago
Mauricio Bertolino Rendic.”. Vale decir, aparentemente, se constituyé o
modifico la persona juridica o realizé cambioc de razén social a la empresa,
situacién que no se tenfa conocimiento. Sin embargo, la factura indica
claramente que la razdn social es ALO VENTAS LIMITADA.

POR TANTO, en virtud de lo precedentemente sefialado.
RUEGO A V.S., se sirva rechazar los incidentes de previo y especial
pronunciamiento opuestos por la contraria, con costas.

SEGUNDOQ OTROS{: Que, en tiempo y forma, vengo en evacuar traslado a las
excepciones dilatorias opuestas por la contraria, seglin se pasa a exponer:

1.- Incompetencia del Tribunal.
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Nos remitimos a lo expuesto en lo principal, fundandonos en los mismos
argumentos sefialados, que se dan por expresamente reproducidos
completamente, por lc que a nuestro criterio el tribunal competente es el de
S.S.

11.- Falta de Legitimidad Activa.

Respecto a la referida excepcién, solicitamos sea rechazada toda vez gque sus
argumentos no son ccherentes con la realidad de una persona natural que
puede actuar en la vida civil y mercantil tanto como “empresario o
comerciante” o como el ser humano que es, en su calidad de consumidor.
Evidentemente no se puede actuar en ambas circunstancias a la vez.

En el caso de mi representado, nunca pudo actuar como proveedor o
empresario, adquirié el equipo como persona natural y ni siquiera pudo utilizar
el equipo para lo que sirve, y tampoco se pudo obtener los permisos legales
respectivos para hacer uso del equipo, ya sea como empresario o como
consumidor.

II1.- Falta de Legitimidad Pasiva.

Dicha excepcién debe ser rechazada, dado gue mi representado adquirié el
bien a la empresa ALO VENTAS LIMITADA, segun consta en factura electrdnica
que se acompaiia.

Por economia procesal, damos por reproducidas expresamente los argumentos
indicados para solicitar el rechazo del incidente de previo y especial
pronunciamiento “Inoponibilidad de todo lo obrado (Falta de Legitimidad
Pasiva)”. Tal como indica la contraria, recién el 21 de julio de 2020 el Nombre
social de la marca o nombre de fantasia seria ALO VENTAS SpA.
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En lo que refiere al Rut del representante legal, la demanda indica en su libelo
que seria un error de rut. Sin embargo, al individualizar en su primera pagina
del libelo, sefiala que el Rut del representante legal es justamente el que se
refiere en el texto de la querella y demanda civil.

No obstante lo indicado, hacemos la correccidén en cuanto a que el Rut del Sr.
Alejandro Zenklussen, argentino, es 21.561.249-K. Se acompafia certificado de
matrimenio.

IV.- Ineptitud del Libelo.

Dicha excepcién debe ser rechazada, dado que la contraparte no argumenté el
por qué el libelo es inepto. No basta con el mero sefialamiento de que la
demanda seria ambigua, contradictoria, incompleta, etc, sino que se debe
fundamentar e indicar a S.S., en virtud de qué hechos, circunstancias o
normas, el libelo se torna ambiguo, contradictorio o incompleto.

La demanda cumple con los requisitos contemplados en la ley para proponerla.

POR TANTO, en virtud de lo precedentemente sefialado.
RUEGO A V.S., se sirva rechazar las excepciones dilatorias opuestas por la
contraria, con costas.

IERCER OTROSI: Que por medio de este, y con el fin de probar las
alegaciones vertidas en el presente libelo, vengo en acompanar los siguientes
documentos, con citacién;

1.- Guia de despacho electrénica N° 1679 de fecha 05 de marzo de 2020, de
Eager Beaver Cama Baja 50 GSL/3 MOD ALO N° serie 1125D249XLL084139,
que indica cambio por garantia.
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2.- Nota de crédito electrénica N© 489, de fecha 06 de marzo de 2020, que
indica en lo pertinente cambio por garantia en venta efectuada segun factura
N¢ 2639,

3.- Certificado de matrimonio de ALEJANDRO ZENKLUSSEN, cedula de
identidad N° 21.561.249-K, de fecha 16 de marzo de 2021.-

POR TANTO,
RUEGO A US: se sirva tener por acompafiados dichos documentos, en la
forma legal correspondiente sefialada.
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A
QUILICURA, a veintidds de marzo del dos mil veintiuno.- AE:YW’?’

o

A LO PRINCIPAL, PRIMER Y SEGUNDO OTROSIES: por evacuados
los traslados; AL TERCER OTROSI: Téngase por acompafiados los
documentos en forma legal

VISTOS Y CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, a fs. 130 la parte querellada y demanda
interpuso, por el primer otrosi, incidente de nulidad de todo lo
obrado sosteniendo que el actor al interponer sus acciones se ha
individualizado como “empresario de transporte de carga por
carretera” y  por ello no puede ser considerado como
consumidor en conformidad con lo dispuesto en los articulos
166 del Codigo de Comercio y 1 numerales 1y 2y 2 letra a) de la
Ley de Proteccidon de los Derechos del Consumidor.-

Por el primer otrosi interpone incidentes de previo y especial
pronunciamiento de incompetencia del tribunal por declinatoria
e inoponibilidad de todo lo obrado argumentando, para el
primero, lo expresado en lo principal y en derecho los articulos
111 del Codigo de Procedimiento Civil y los articulos Nos. 6,7 y
166 del Codigo de Comercio en relacién con el Titulo Il de la Ley
15.231, en relacién con los arts.1 y 2 parrafos 1y 2 del Titulo IV
de la Ley No. 19.496 y en relacién con los arts. 1, 5,7 40 letra Ay
45 del Cédigo Orgdnico de Tribunales; y, para el segundo, el
hecho que en el libelo que contiene la denuncia y demanda el
actor ha sefialado como nombre de la denunciada y demandada
a ALO VENTAS LIMITADA y por ello el libelo no les empece y le es
inoponible por existir un manifiesto y objetivo error en el
sefialamiento tanto en la razén social y en la individualizacion
correcta del representante dado que el nombre social de la
marca o nombre de fantasia Alo Ventas es “ Alo Ventas SPA” que
es una sociedad por acciones ( no limitada).-




Por el segundo otrosi y en subsidio de lo pedido en lo principal y
primer otrosi, y para el improbable caso que sean rechazados,
opone las excepciones dilatorias de: |.- incompetencia del
tribunal reiterando los argumentos esgrimidos anteriormente; II.-
falta de legitimacion activa fundada en los nimeros 2 y 4 del art.
303 del Codigo de Procedimiento Civil repitiendo lo sostenido
anteriormente en el sentido que el actor es “empresario del
transporte” y por ello no es consumidor final o sujeto protegido
por la Ley del Consumidor No. 19.496; Ill.- Falta de legitimacidn
pasiva por haberse denunciado a ALO VENTAS LIMITADA vy a
Alejandro Zenklussen Franco como su representante, lo que hace
ineptas a la querella infraccional y a la demanda civil de
indemnizacién por existir un manifiesto y objetivo error, tanto de
la razon social como en la individualizacién correcta de su
representante pues el sefialado en el libelo con el nombre de
pila: Alejandro y sus apellidos Zenkiuseen Franco con cédula de
identidad No. 14.752.421-8 no coincide o no existe legalmente:
IV.- Ineptitud del libelo, fundada en que la querella y demanda
de autos carecen de los requisitos contemplados en la ley para
proponerla lo que se aprecia con la simple lectura del texto
contraviniendo los numerales 4 y 5 del art. 254 del CPC; nulidad y
excepciones que solicita sean acogidas con ejemplar condena en
costas;

SEGUNDO: Que, por el escrito de fs, 200 la parte querellante y
demandante evactio el traslado y solicité el rechazo de la nulidad
y las excepciones deducidas, con costas, sosteniendo: a) para la
hulidad, que es una persona natural que dentro de sus
actividades desarrolla transporte de carga por carretera por otros
medios distintos a la cama baja la que, para mejorar sus
proyecciones y oportunidades, adquirié para destinarla a los fines
que estime necesario los que nunca pudo realizar por los hechos
ocurridos en el proceso de compra y post venta mas el
incumplimiento de la demandada en entregar un equipo nuevo
manteniendo el adquirido en su domicilio sin poder utilizarlo no
pudiendo tener la habitualidad que establece la Ley 19.496 para
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considerarlo como proveedor; b) en cuanto a la excepcién de 7%
incompetencia reitera los argumentos esgrimidos anteriormente,

o~

los que da por completamente por reproducidos; ¢} en cuanto a
la excepcién de inoponibilidad de todo lo obrado, por falta de
legitimacion pasiva, sostiene que compré el equipo de cama baja
seglin factura electrénica de fecha 28 de junio de 2019 a la
empresa cuya razén social es ALO VENTAS LIMITADA, Rut
76.043.119-2, segin documento que acompaiié la demanda,
ademds, de la correspondiente Guia de Despacho y Nota de
Crédito Electronica, de tal suerte que de ser efectivo lo sostenido
por la contraria en el sentido que el nombre social de la marca o
nombre de fantasia Alo Ventas, es Alé Ventas SPA se constituyé o
modificé la persona juridica o realizé cambio de la razén social es
una situacién de la que no tenia conocimiento toda vez que la
factura indica claramente que la razén social es ALO VENTAS
LIMITADA; d) sobre las excepciones dilatorias opuestas expone:
para la incompetencia del tribunal, se remite a lo expuesto en lo
principal cuyos argumentos da por expresamente reproducidos;
Para la falta de legitimidad activa sostiene que los argumentos de
la contraria son incoherentes con la realidad de una persona que
en la vida civil y mercantil puede actuar tanto como “empresario
0 comerciante” o como ser humano, que es en la calidad de
consumidor y termina sosteniendo que nunca pudo actuar como
proveedor o empresario pues el equipo que nunca pudo utilizar
lo adquiri6 como persona natural; e) respecto a la falta de
legitimidad pasiva también da por reproducidos los argumentos
antes dados sosteniendo que adquirié el bien a la empresa ALO
VENTAS LIMITADA, como consta en la factura; y f) por ultimo,
que debe rechazarse la excepcién de ineptitud del libelo pues no
se sefiala en qué hechos, circunstancias 0 normas el libelo se
torna ambiguo, contradictorio e incompleto;

TERCERO: Que, analizado el libelo del incidentista el tribunal
puede sintetizar los argumentos esgrimidos, fundamento de sus
peticiones de nulidad de todo lo obrado y las excepciones, en
los siguientes: a) que el actor al individualizarse en la querella y




demanda agregada a fs. 4 como “empresario de transporte de
carga de carretera” no tiene la calidad de consumidor y por ello
no puede accionar en un juzgado de policia local y debiera
hacerlo en sede civil de conformidad a lo dispuesto en el Cédigo
de Comercio; b) que el actor no tiene legitimidad activa y la
querellada y demandada no tiene legitimidad pasiva , el
primero, por haberse individualizado como empresario y, la
segunda, por haber sido individualizada como ALO VENTAS
LIMITADA en circunstancias que su verdadera razén social es
ALO VENTAS SPA y ha individualizado al representante legal de
ella con el apellido materno FRANCO, apellido que éste no tiene;

CUARTO: Que, a juicio de este tribunal el haberse individualizado
el actor como empresario de transporte de carga por carretera
no le hace perder la calidad de consumidor pues es imposible
darle la calidad de destinatario final a aquellas personas que
alquilen el tipo de producto adquirido a la guerellada vy
demandada equiparéndose, en tal caso, a la calidad gue tiene el
taxista cuyos pasajeros no tienen la calidad de destinatario final
del automévil adquirido por el primero a quien si se le reconoce
la calidad de consumidor para los efectos de la aplicacién de la
Ley de Proteccién de los Derechos de los Consumidores.- A
mayor abundamiento, en el caso sub lite, la calidad de
destinatario final corresponde al actor toda vez que el bien
adquirido, por las fallas del mismo, no ha podido ser usado para
los fines que tuvo en cuenta el actor al momento de la
compraventa.-

Por otra parte, pretender que el actor debe hacer valer sus
acciones derivadas de los defectos del producto adquirido a la
querellada y demandada en sede civil seria someterlo a las
contingencias de un largo juicio ordinario situacién ajena a las
intenciones del legislador de favorecer a una persona que sufre
lesién en su patrimonio en la compra de un bien no apto para su
uso por fallas o deficiencias en su calidad estableciendo un
proceso que debe ventilarse mediante las normas contenidas en
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la Ley No. 18.287, que permite restaurar el menoscabo pW',//W/o

patrimonial del afectado en un juicio especial de tramite corto;

QUINTO: Que, en relacién a las excepciones de falta de
legitimacién pasiva de la querellada y demandada por haberla
individualizado con el nombre de ALO VENTAS LIMITADA el
tribunal ha observado que en los autos aparecen agregados
documentos que llevan a desestimar los argumentos esgrimidos
por el incidentista para sostenerla.- En efecto, a fs. 24 se
encuentra agregada la escritura publica del mandato judicial
otorgado don fecha 25 de febrero del afio en curso en el que se
establece que su representante legal comparece por ALO VENTAS
SPA. “ antes Alo Ventas Limitada ” de tal modo que al interponer
sus acciones el actor lo hizo correctamente pues la demandada
tenia el nombre que aparece en el libelo -Respalda lo anterior la
factura agregada a fs. 1 en virtud de la cual ALO VENTAS
LIMITADA vende al actor la cama baja sub lite; la nota enviada
por Johnny Gémesz, en representacién de Eager Beaver Trailer a
Alo Ventas Ltda.; mas la documentacion agregada de fs. 33 a
120 en los que aparece el nombre de fantasia Alo Ventas de tal
manera que el actor bien pudo individualizar a la querellada y
demandad como Alo Ventas Limitada o simplemente como Alo
Ventas;

Del mismo modo, este tribunal entiende que el haber sefialado
en libelo el segundo apellido del apoderado de la demanda
(Franco) no le hace carecer de legitimacién pasiva pues en el
libelo aparece su cédula de identidad y domicilio perfectamente
sefialados requisitos suficientes para ser validamente emplazado
como efectivamente acontecié permitiéndoles comparecer en
autos en defensa de sus derechos;

Y, por ultimo, el tribunal de la simple lectura del escrito de Ia
querella y demanda ha comprendido perfectamente los hechos y
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el derecho en que el actor apoya sus pretensiones no pudiendo w deo
sostenerse, fundadamente, que éste es inentilegible o inepto,-

Y vistos, ademads, lo dispuesto en los articulos 82 y siguientes del
Codigo de Procedimiento Civil se declara:

Que, se rechazan la nulidad de todo lo obrado y las excepciones
deducidas en el escrito de fs. 130, con costas.-
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JUZGADO DE POLICIA LOCAL
QUILICURA

05 ABR 2021

OFICINA DE PARTES

ROL : 157.655-6-2020

EN LO PRINCIPAL: SOLICITA SUSPENSION PROCEDIMIENTO Y
COMPARENDO; PRIMER OTROSi: ACOMPANA DOCUMENTOS;
SEGUNDO OTROSI: SE TENGA PRESENTE; TERCER OTROSI:
RESOLUCION INMEDIADA y CUARTO OTROSI: SE FIJE NUEVA FECHA.

S.J.P.L. QUILICURA. -

PABLO RIVERA LUCERO, abogado, cédula de identidad N°
13.672.566-1, por el querellado infraccional y demanda de indemnizacion
de perjuicios, en estos antecedentes, Rol N° 157.655-6, a S.S.

respetuosamente digo:

Que, por medio del presente, atendido la inhabilidad en contra del
magistrado del Juzgado de Policia Local de Quilicura, don Juan Antonio
Gonzalez Cerén, por la causal del articulo 196 N° 10 del Cédigo Organico de
Tribunales, es decir: “Haber el juez manifestado de cualquier modo su
dictamen sobre la cuestion pendiente, siempre que lo hubiere hecho con
conocimiento de ella”, que consta en la recusacién presentada con esta fecha
ante la Ilitma. Corte de Apelaciones de Santiago en los antecedentes ROL N°
1047-2021, de la que se acompatia copia en el primer otrosi de esta
presentacion, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 6° de la Ley
N° 15.231 en relacién con los articulos 3°, 119, 120, 121 y 122 de la
recopilacion legal de enjuiciamiento civil, vengo en solicitar tribunal
constituido y como ello se hace imposible atendido la recusacién planteada
ante la Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago, solicito se sirva suspender
la audiencia de continuacién del comparendo de contestacién conciliacién y

prueba fijada para la jornada de hoy, fijando nueva fecha.
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Cabe tener presente que, con la inhabilidad planteada, el juez de
policia local debera ser subrogado por el Secretario(a) del mismo tribunal,
siempre que sea abogado, sino por el orden consecutivo legal ordenado por
la disposicién del art. 6° de la Ley N° 15.231, debiendo dejarse constancia

en el acta respectiva.

En razén de lo anterior, se solicita suspender la audiencia fijada para

el dia de hoy a contar de las 10:30 hrs.-

POR TANTO;

RUEGO A US.: Acceder a lo pedido.

PRIMER OTROSI: Que, por medio del presente, se viene en acompafiar, con
citacién, los siguientes documentos, a fin de justificar la peticién de lo

principal de esta presentacion.

1) Presentacién de escrito de recusacién presentado ante la Iltma. Corte
de Apelaciones de Santiago, causa Rol N° 1047-2021.

2) Certificado de presentacién de la recusacién, causa Rol N° 1047-
2021, de la Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago, con fecha 6 de
abril de 2021.

3) Decreto Supremo N° 104, de 18 de marzo de 2020, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica.

4) Decreto Supremo N° 71, de 13 de marzo de 2021, del Ministerio del
Interior y Seguridad Puiblica.

SEGUNDO OTROSI: Sirvase US., tener presente a la hora de resoiver lo
principal y cuarto otrosi de esta presentacién, los siguientes argumentos de

hecho y de derecho, que paso a continuacién a exponer. En primer lugar,




cabe considerar que existe una implicancia alegada en tiempo y forma por
este interviniente, la que ataca la inhabilidad del magistrado del Juzgado de
Policia Local de Quilicura, don Juan Antonio Gonzalez Ceron, por la causal
del articulo 196 N° 10 del Cédigo Organico de Tribunales, es decir: “Haber
el juez manifestado de cualquier modo su dictamen sobre la cuestion
pendiente, siempre que lo hubiere hecho con conocimiento de ella”, que consta
en la recusacién presentada con esta fecha, ante la iltma. Corte de
Apelaciones de Santiago, en los antecedentes ROL N° 1047-2021, de la que

se acompana copia en €l primer otrosi de esta presentacién.

Por lo tanto, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 6° de la
Ley N° 15.231 en relacién con los articulos 3%, 119, 120, 121 y 122 de la
recopilacién legal de enjuiciamiento civil, esta parte viene en solicitar
tribunal constituido y como ello se hace imposible atendido la recusacién
planteada ante la Itma. Corte de Apelaciones de Santiago, en contra del
Juez de este tribunal unipersonal, solicito se solicité derechamente en lo
principal de esta presentacién, suspender la audiencia de continuacién del
comparendo de contestacion conciliacién y prueba fijada para la jornada de
hoy, solicitando ademas se sirva fijar nueva fecha, en el cuarto otrosi de esta

presentacion.

Cabe tener presente que, con la inhabilidad planteada, el juez de
policia local debera ser subrogado legalmente, por el Secretario(a) del mismo
tribunal, siempre que sea abogado, sino se debera de proceder, conforme lo
estipulado expresamente por la disposicién del art. 6° de la Ley N° 15.231,
debiendo dejarse constancia de ello, en el acta respectiva, en caso de

procederse de esa forma para poder realizar valida ¥ legaimente la audiencia.

TERCER OTROSI: Solicito a US., se sirva resolver este escrito
inmediatamente, atendido que hay fijade audiencia de continuacién de

comparendo del estilo, para la jornada de hoy desde las 10:30 hrs.-
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CUARTO OTROSI: Pido a US., se sirva fijar nuevo dia y hora para la

continuacién del comparendo iniciado el 12 de marzo de 2021, en un plazo

no inferior a 60 dias, atendido el estado actual de la Pandemia por el

COVID19, con cuarentenas y restricciones de derechos de libre circulacidn

y/o desplazamiento, por motivos de salubridad publica, atendido el Estado

de Excepcion Constitucional de emergencia sanitaria, declarado por Decreto

Supremo N° 104, de 18 de marzo de 2020, del Ministerio del Interior vy

Seguridad Pablica, prorrogado mediante Decreto Supremo N° 72, de 13 de
marzo de 2021, del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, segln consta
de los documentos acompariados en los numerales 3) ¥ 4) del primer otrosi

de esta presentacion.
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QUILICURA, A SEIS DE ABRIL DE DOS MIL VEINTIUNO

A LO PRINCIPAL, TERCER y CUARTO OTROSE Atendido a que la parte
querellada y demandada ha presentado Recusacion en la Corte de Apelaciones, ha lugar
a lo solicitado suspéndase el comprendo decretado en autos y se fija nuevo dia y hora
bara su realizacion la audiencia del dia 15 de junio de 2021 a las 09:30 horas, el
que se realizara de manera telemdtica; AL PRIMER OTROSE Téngase por

acompaiiados los documentos en forma legal;

Notifiquese

Rol. 157.655-6




JUZGADO DE POLICIA -‘
QUILICURA -OCA

11 ABR 2021

OFICINA DE PARTES

ROL : 157.655-6-2020

EN LO PRINCIPAL: DEDUCE RECURSO DE APELACI_ON; PRIMER
OTROSI: ORDEN DE NO INNOVAR; SEGUNDO OTROSI: ACOMPANA
DOCUMENTOS

$.J.P.L. QUILICURA

PABLO RIVERA LUCERO, abogado, cédula de identidad N°
13.672.566-1, por el querellado infraccional y demanda de indemnizacion
de perjuicios, en estos antecedentes, Rol N° 157.655-6, a S.S.

respetuosamente digo:

Que, por medio del presente, y en relacién a lo establecido en el
articulo 32 de la Ley N° 18.287 sobre Procedimiento ante Juzgados de Policia
Local y articulos 82 y siguientes de la Recopilacién de Coédigo de
Enjuiciamiento Civil, vengo en deducir recurso de apelacion en contra de la
resolucién pronunciada por US., con fecha 22 de marzo de 2021, y
notificada a esta parte mediante correo electrénico, con fecha 05 de abril de
2021, en lo que dice relacién con el rechazo de la excepcidn de nulidad de
todo lo obrado y otras excepciones dilatorias interpuestas, asi como la

condena en costas, todo ello segiin se pasa a sefialar:

I. De la resolucién pronunciada por US., con fecha 22 de marzo
de 2021 y notificada a esta parte con fecha 05 de abril de 2021;

Con fecha 22 de marzo de 2021, US., dicté resolucién, mediante la cual
resolvié acerca de los siguientes incidentes planteados por esta parte en

tiempo y forma:

* Incidente de nulidad de todo lo obrado;




* Incidente de previo y especial pronunciamiento;
* Excepciones dilatorias, sobre incompetencia, falta de legitimacién

pasiva e ineptitud del libelo.

Que, al rechazar todas estas solicitudes, la resolucién apelada,

ademas condené en costas a este demandado.

En efecto, en la parte final de la resolucién, US., sefald que: “Que, se
rechazan la nulidad de todo lo obrado y las excepciones deducidas en

el escrito de fs. 130, con costas”,

Por esto, se viene en interponer este recurso de apelacién, en contra
del rechazo de la nulidad de todo io obrado, del incidente de previo y especial
pronunciamiento y de las excepciones dilatorias anotadas en la
contestacién, y ademads, en contra de la decisiéon de condenar en costas a

este demandado, todo segiin se pasa a sefalar.

II. Procedencia del recurso de apelacidén

Que, en este caso, el recurso de apelacién es plenamente procedente, por
cuanto el articulo 32 inciso 2° de la Ley N° 18.287 sobre Procedimiento ante
Juzgados de Policia Local sefiala que:

“ARTICULO 32° En los asuntos de que conocen en primera instancia los
Jueces de Policia Local, procederd el recurso de apelacién sélo en contra
de las sentencias definitivas o de aquellas resoluciones que hagan
imposible la continuacién del juicio. El recurso deberd ser Sfundado y se
interpondra en el término fatal e individual de cinco dias, contados desde

la notificacién de la resolucién respectiva.

Conocerd de él la Corte de Apelaciones respectiva y se tramitard
conforme a las reglas establecidas para los incidentes.
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St el apelante no compareciere dentro del plazo de cinco dias desde que se
reciban los autos en la secretaria del tribunal de segunda instancia, éste

declarard desierto el recurso de apelacion respectivo.

Se aumentard este término en tres dias mds, cuando los autos se remitan
desde un tribunal de primera instancia que funcione fuera de la comuna

en que resida el de alzada.” (Enfasis agregado).

Que si bien el inciso 1° de dicha norma es restrictiva en cuanto a las
causales de procedencia, el inciso 2° sefiala que la regla general es que la
apelacién se tramite conforme a la regla de los incidentes. Dicha regla, se
encuentra precisamente en el Libro I del Cédigo de Procedimiento Civil, el

cual senala en su articulo 82, que:

“Art. 82 (85). Toda cuestién accesoria de un juicio que requiera
pronunciamiento especial con audiencia de las partes, se tramitara como
incidente y se sujetara a las reglas de este Titulo, si no tiene sefialada

por la ley una tramitacién especial.”

De hecho, el articulo 83 y siguientes se refiere precisamente a la nulidad
procesal. Por tanto, la resolucién pronunciada por US., con fecha 22 de
marzo de 2021 y notificada con fecha 05 de abril de 2021, si bien no
corresponde a una Sentencia Definitiva o0 a una Sentencia que ponga fin al
procedimiento, si corresponde a una resolucion que se pronuncia sobre
Cuestiones accesorias al procedimiento, y que por tanto deben ser

tramitadas como incidentes y por tanto, recurribles de apelacién.

Que ademas, este recurrente cumple con el plazo sefialado el inciso 1°
del articulo 32 de la Ley, ya que si bien la resolucién es de fecha 22 de marzo
de 2021, solo fue notificada con fecha 05 de abril de 2021, a través de correo

electrénico, segln se consigna en el documento que se acompaia.

Que a mayor abundamiento, dificilmente dicha resoclucién podria haber

sido notificada por estado diario, ya que a la fecha, gran parte de las
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comunas de la Region Metropolitana, se encontraban en cuarentena seglin
lo dispuesto por la autoridad sanitaria, y por tanto, resultaba
extremadamente gravoso para este demandado concurrir personalmente a
diario al despacho de US., sin el animo de contravenir las reglas sanitarias

dispuestas por la autoridad.

Finalmente, esta situacién no puede generar indefension a esta parte. En
dicho sentido, Acta N° 53-2020 del pleno de la Excelentisima Corte Suprema
lo ha establecido de esta forma. En particular, establece el articulo 3 de la

sefala acta, que:

“Articulo 3. Acceso a la justicia, Transparencia ¥ continuidad del Servicio

Judicial. El estado de excepcién constitucional de catastrofe no

puede constituir un obstaculo al derecho de acceso a la justicia de

los ciudadanos de la Repiiblica vy a la continuidad del servicio

judieial, por lo que, en la medida que se encuentre garantizada la vida y
la salud de las personas, se preferira aquellas modalidades que
maximicen la transparencia y el correcto funcionamiento del Poder
Judicial, de modo que éste ejerza su mandato constitucional en las
mejores condiciones posibles- con las limitaciones propias de un estado
de excepcién- en resguardo de los derechos ¥ garantias de las personas”

(Enfasis agregado).

Por su parte, el articulo 6 de la misma Acta, establece la posibilidad y
condiciones de uso de medios electrénicos para cumplir con las respectivas
obligaciones legales que implique un verdadero y efectivo acceso a la justicia

de las personas. En particular, sefiala dicho articulo, que:

“Articulo 6. Utilizacién de medios electrénicos. Para asegurar el acceso a
la justicia, el debido proceso y resguardar la salud de las personas, el
Poder Judicial procurara utilizar todos los medios tecnoldgicos con

que cuente, privilegiando su utilizacién flexible, actualizada, v
oportuna, siempre y cuando no constituya un obsticulo al ejercicio
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de los principios basicos que se han enunciado, y se respete

lenamente los derechos de los intervinientes artes las

disposiciones del articulo 10 de la Ley N° 21.226” (Enfasis agregado).

IIl.  En relacién al incidente de nulidad de todo 1o obrado

Que la resolucién pronunciada por US., en su considerando N° Cuarto,
sefiala que, a pesar de no haberse individualizado como tal, el actor no
pierde la calidad de consumidor, y por otro lado, obligarlo a ejercer sus
derechos en sede civil, seria someterlo a las contingencias de un largo juicio

ordinario, lo que contravendria los fines de legisiador.

Sin embargo, este recurrente sefiala que US., no consideré de manera
acertada los antecedentes expuestos por este demandado en su escrito de

contestacion, particularmente lo siguiente:

el propio actor se auto atribuye ser un “EMPRESARIO DE
TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA”. Esta calidad de empresario
no es compatible con la calidad juridica de consumidor, usuario o
destinatario finall. Si quedare alguna duda, los numerales 1 y 2 del articulo
1° de la Ley N° 19.496 dan inclusive ejemplos y explican quienes quedan
“expresamente excluidos” del estatuto del consumidor. Se indica que la ley
del consumidor regula las relaciones entre proveedores y consumidores
(usuarios o destinatarios finales). Luego se aclara expresamente que no se
puede considerar como “consumidor” quienes deban entenderse como

“proveedores”2,

! La dactrina ha sefialado que el fundamento para otorgar proteccién al consumidor descansa en la
desigualdad o desequilibrio entre las partes, situacién que puede darse tanto en una relacién entre
un proveedor y un consumidor no empresario, como en una en que intervenga un proveedor y un
consumidor empresario, siempre entendido éste como destinatario final del bien o servicio. Momberg
Uribe, Rodrigo. (2004). Ambito de Aplicacién de la Ley N° 19.496 Scbre Proteccién de los Derechos
de los Consumidores. Revista de derecho (Valdivia), 17, £1-62. https://dx.doi.org /10,4067 /S0718-
09502004000200002

2 Aimone, Enrique, Derecho de Proteccién del Consumidor, Conosu, Santiago, 1998, p. 21.
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Los numeraies 1 y 2 del articulo 1° de la Ley N° 19.496

establecen que no se puede entender como consumidores a los proveedores

Y, éstos; son las personas naturales o juridicas, de caracter pablico o
privado, que habitualmente desarrollen actividades de produccion,
fabricacién, importacion, construccion, distribucion o
comercializacién de bienes o de prestacion de servicios a

consumidores, por las que se cobre precio o tarifa.

El empresario de transporte, como ademaés se individualiza y
define el actor, se encuentra regulado expresamente en su caracter de
comerciante en el texto expreso del articulo 166 del Cadigo de Comercio en

relacién con el articulo 7° y 3° N° 6 del mismo cuerpo legal?.

Por si esto fuera poco, claramente el articulo 2° circunscribe que
actos juridicos quedan sujetos a las disposiciones de la Ley N° 19.496,
disponiendo en su letra a), que quedan sujetos al estatuto de la ley del
consumidor, los actos juridicos que, de conformidad a lo preceptuado en el
Codigo de Comercio u otras disposiciones legales, tengan el caracter de

mercantiles para el proveedor y civiles para el consumidor

La operacién que alega la contraria, se habria producido entre

dos proveedores o empresarios, ambos regulados por las disposiciones del

3 Segtin la catedra, el legislador en el N° 6 del articulo 3° del Cadigo de Comercio, no se declars acto
de comercio al contrato de transportes (propiamente tal), sino que subordiné su mercantilidad, al
hecho de que el porteador (quien conduce, desplaza o transporta en definitiva las mercaderias), esté
constituido en empresa; esto es, cuando el transporte lo ejecute un empresario de transporte que
segun el articulo 166 inciso final del Cédigo de Comercio es aquel que gjerce la industria de hacer
transportar personas o mercaderfas por sus dependientes asalariados y en vehiculos propios que se
hallen a su servicio. Asf el taxista no es empresa, Jo seria cuando tuviera capital y personal. Si el
porteador no est constituido en empresa, el contrato serd civil. En cuanto al Cargador, el contrato de
transporte serd civil, salvo que este acceda, completamente o auxilie una actividad principal que
tenga el cardcter de mercantil, por ejemplo, agente que compra autos que son importados, para
venderlos en Chile. En efecto, la mercantilidad o no del contrato de transporte, no tiene mayor
importancia para la legislacién de fondo aplicable, porque el articulo 171 del Cédigo de Comercio,
sefiala que las disposiciones del titulo V (que se refiere a] transporte terrestre) son aplicables a todo
tipo de porteadores, y en este sentido, no importara si el porteador esta o no constituido en Empresa.
La mercantilidad o civilidad podr4 tener importancia para otros efectos, pero no para determinar la
legislacién de fondo aplicable.
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derecho comun. Alo Ventas Ltda. y la actora son comerciantes, el
demandante por ser empresario de transporte terrestre de carga. De hecho
la situacién precisa de este caso, ha sido tratada expresamente por la

doctrina, excluyendo la aplicacién de la Ley N° 19.496:

“Sefialabamos que, como en el caso citado, “Ipluede suceder que

se adquiera un bien o servicio no para introducirlo en el mercado, sino

para utilizarlo dentro de un proceso de produccién de bienes o

servicios para el mercado, por ejemplo, el caso de la maquinaria Yyla
materia prima. En este asunto, el adquirente de dichos bienes o

servicios no podrd ser considerado un consumidor, por cuanto el

consumo que hace del bien o servicio no es “final”, en el sentido que

el destino del bien o servicio queda, directa o indirectamente, fuera

del mercado, sino que dicho consumo es completamente accesorio a

su calidad de proveedor y, por lo tanto, deberia primar esta ultima

calificacién™

En consecuencia, ya sea por el criterio subjetivo o personal, al
no ser consumidor final el actor o, por el criterio objetivo o0 real, al no ser un

acto juridico de caracter “mixto” entre las partes, pues la operacion tiene un
marcado caracter o naturaleza juridica “mercantil” para ambos litigantes,
no es aplicable el estatuto de la Ley N° 19.496 por lo que las eventuales
diferencias entre los intervinientes se deben de resolver ante los tribunales
competentes, que no son los Juzgados de Policia Local de conformidad con
los articulos 1°, 2° en relacién con los parrafos 1° y 2° del Titulo IV de la Ley
N° 19.496 en relacién con los articulos 3° N° 6°, 7° v 166 del Codigo de
Comercio, en relacién con el Titulo II de la Ley N° 15.231 ¥ en relacion con
los articulos 1°, 5°, 77, 40 letra A y 45 del Cédigo Organico de Tribunales.

* Jara Amigo, Rony. “Ambito de Aplicacion de la Ley Chilena del Protecci6n al Consumidor:
Inclusiones y Exclusiones”, en Derecho del Consumo y Proteccién al Consumidor, Cuadernos, de
Extensién Juridica 3 (Universidad de los Andrés), Santiago, 1999, Pag. 54.




Entonces ante la presentacién inepta de la contraria, el Tribunal
de US., no debié de dar tramitacién al presente procedimiento, pues tiene
un defecto “ab initio” como lo es la interposicién de una accién judicial ante
un tribunal incompetente. Dicho error en la substanciacién de todo este
procedimiento, tifie de ilegalidad insalvable todo el resto de la presente

tramitacién.

El estudio de la competencia en nuestro medio generalmente se
efecttia sobre la base de los cuatro factores que la determinan, esto es, el
fuero, la materia, la cuantia y el territorio, lo que ha visto confirmado tanto
por la doctrina’ como por la jurisprudencia. La Corte Suprema ha declarado

en este mismo sentido:

“las reglas de competencia se orientan a determinar cudl serd el
tribunal competente para conocer de un asunto determinado, pudiendo
reconocerse aquellas de cardcter general, aplicables a toda clase de materia
Y tipo de tribunales —de radicacion; del grado o jerarquia; de extension; de
prevencion o inexcusabilidad y de ejecucién- Yy las especiales, que dicen
relacién con la competencia de los tribunales que integran el Poder Judicial,
pudiendo a su vez distinguirse entre estas, las relativas a la competencia
absoluta, esto es, la cuantia, la materia y el fuero personal, y las de
competencia relativa, que son aquellas que tienen por objeto determinar de
entre tribunales de una misma jerarquia o categoria, cudl de ellos serd el

competente para conocer de un asunto determinado™

En el &mbito preciso de materias en relacién con especialidad y

aplicacién de la Ley N° 19.496 por parte de los Juzgados de Policia Local, la

® Desde un punto de vista doctrinal, el control se justifica porque la competencia es un presupuesto
procesal. Como el proceso es una relacién de Derecho Piblico, su validez no puede dejarse librada
en su totalidad a Ia disposicién de las partes o a un error de los jueces. Romero Seguel, Alejandro
(2009). Curso de Derecho Procesal Civil. Los presupuestos procesales relativos al 6rgano
jurisdiccional. Santiago: Editorial Juridica de Chile, Tomo L.

§ Sentencia de [a Corte Suprema de 9 de diciembre de 2013, rol: 9252-2012. Recurso de casacién en la
formay enel fondo en causa “Adm. deInv. y Sup. Unimarc S.A. con Empresa de Servicios Sanitarios
del Bio Bio S.A., Interagro Comercio y Ganado 5.A.”
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litma. Corte de Apelaciones de Santiago también se ha pronunciado
indicando que hay materias en que son incompetentes por razones de
materia los Juzgados de Policia Local. La Cuarta Sala de la Iustrisima
Corte de Apelaciones de Santiago con fecha 9 de abril de 2018, en la
causa Rol N° 838-2017, referida a la falta de competencia del Tercer
Juzgado de Policia Local de Las Condes para conocer de la denuncia por
una infraccién a la Ley N° 20.606, sobre composicién nutricional de los

alimentos y su publicidad, ha afirmado esta tesis.

Ademas, en cuanto al tema de nulidad por incompetencia del tribunal

de fondo, la jurisprudencia ha sostenido de modo conteste lo siguiente:

“la relacién procesal se vicia por el fallo de los Ppresupuestos procescles,
como la jurisdiccién, competencia absoluta, capacidad procesal o por algiin
defecto que anule el procedimiento, pero no sufre dafio por algtn vicio que

pudiere tener la relacién juridica sustancial, que es autonoma de la primera’™.

La sentencia de la Corte Suprema de 28 de septiembre de 2005 ratifica

este criterio, cuando sefiala;

“es obvio que para evitar la nulidad procesal que pueda derivarse del
conocimiento de un asunto seguido ante un tribunal que sea absolutamente
incompetente, inmediatamente de advertida la concurrencia de un elemento
que determine tal incompetencia, debe asi declararse, no sélo por el respeto
que debe a las normas legales que regulan tal poder, o por evitar dilaciones
inatiles, sino principalmente por el sometimiento que los organcs
Jurisdiccionales deben al principio basico y fundamental del debido proceso,
contenido en el articulo 19 N° 3 de la Constitucién Politica de la Repriblica,
precepto que, para asegurar a todas las personas la igual proteccitn de la ley

en el gjercicio de sus derechos, dispone, en lo pertinente, que toda sentencia

7 Corte de Apelaciones de Santiago, 6 de mayo de 1983, en RDJ, tomeo lxxx, Santiago, 1983, sec. 2%, p.
41.
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de un 6rgano que ejerce jurisdiccién debe fundarse en un proceso previo

legalmente tramitado”®

Al tramitarse la presente causa por tribunal incompetente en razén
de la materia, se produce un grave e irreparable perjuicio que afecta a esta
parte. No se da tramitacién ante el tribunal competente no cumpliéndose el
debido proceso y la garantia del juez natural®, lo que me resta arbitraria e
ilegalmente la posibilidad de poder ejercer adecuadamente los derechos que
le brinda a ley a esta parte demanda de indemnizacién de perjuicios al ver
mermada sin justificacién juridica alguna, la posibilidad de enervar la
demanda de indemnizacién de perjuicios o tramitar la presente causa por el

juez natural o tribunal competente por ley.

Todo ello no es sino reparable con la declaracion de la nulidad
de lo obrado, desde la resolucion de fecha 7 de diciembre de 2020 en
adelante, al haberse incurrido por parte del tribunal de US., en la causal de
nulidad ya referida de alteracién a la ritualidad ¥y sustanciacién del presente
procedimiento, con la privacién de derechos ya indicada en perjuicio de esta
parte demanda de indemnizacién de perjuicios, al ser tramitada la presente

causa por tribunal incompetente en razén de la materia.

IV. En relacidén a las excepciones rechazadas por US.

a. Falta de legitimacién pasiva

Respecto de las excepciones de falta de legitimacion pasiva, el tribunal de

US., senala en su considerando Quinto que, por el hecho de haber

8 2. (S, 28 de septiembre de 2005, en RDJ, tomo cii, Santiago, 2005, sec. 3%, p. 973.

? El juez natural “impore la inderogabilidad y la indisponibilidad de las competencias, esto es, la
reserva absoluta de ley y Ia no alterabilidad discrecional de las competencias judiciales”, lo cual
significa que debe estar establecida con caracteres de objetividad y generalidad tales que impidan a
la autoridad, cualqutiera que sea, la posibilidad de crear o modificar el trfbunal que ha de conocer el
asunto. Sdez San Martin, Jorge (2015). “Elementos de la competencia jurisdiccional”. Revista de
Derecho de la Universidad Catélica del Norte. Afio 22. N° 1. Antofagasta, p. 531.
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incorporado la demandante, documentos con el nombre de la empresa

demandada, no habria cabida a tal excepcién.

Sin embargo, US., no consideré que el texto de la querella infraccional y
demanda de indemnizacién de perjuicios inepta de la contraria sefiala

expresamente lo siguiente (paginas 1y 9y 10):

“Que vengo en interponer denuncia infraccional en contra de ALO

VENTAS LIMITADA, giro comercializacién, importacién exportacion de
maquinas Yy equipos, rol tinico tributario N° 76.04.3.119-2, representada
legalmente por don Alejandro Zenklussen Franco, cédula nacional
de identidad 14.752.421-8, desconozco profesion u oficio, don

domicilio...” (pagina 1).

“Que por este acto, vengo en deducir demanda de indemnizacién de
perjuicios civil de indemnizacién de perjuicios, en contra de ALO
VENTAS LIMITADA, giro comercializacion, importacion exportacién de
mdgquinas y equipos, rol unico tributario N° 76.043.119-2, con domicilio
en casa matriz Eduardo Frei Montalva N° 9800, de la Comuna de
Quilicura, regién Metropolitana, representada legalmente por don
Alejandro Zenklussen Franco, ya individualizados, en atencion a
los siguiente antecedentes de hecho y derecho que a continuacion

expongo” (Paginas 9 y 10).

Dicha situacién es relevante, pues a pesar de haber documentos con el
nombre de la demandada, este debe necesariamente estar sefialado en la
demanda, por lo que el texto no es inoponible. Ello, atendido que existe un
manifiesto y objetivo error en el sefialamiento tanto de: (1) la razén social de
mi representada, al parecer denunciada en querella infraccional y al parecer
demanda de indemnizacién de perjuicios y (2} la individualizacién correcta

de su representante legal.

Como el libelo es en contra de una sociedad, el nombre legalmente esta

constituido por su razon social. Cabe recordar que la razén social es a la

11




sociedad lo que el nombre a la persona natural. La conformacién de la razén

social dependera del tipo social de que se trate.

b. Ineptitud del libelo

La resolucion de US., sefiala que, a simple vista, se entiende lo sefalado
en la demanda y por tanto, el libelo seria apto para trabar la litis. Sin
embargo, dicha situacion, que es circunstancial a la lectura de US., no dice
relacién con el fondo de la excepcion dilatoria de ineptitud del libelo, el cual

se refiere a lo siguiente.

Existe una la demanda, un manifiesto y objetivo error en el
sefialamiento tanto de: {1) la razon social de mi representada, al parecer
denunciada en querella infraccional y al parecer demanda de indemnizacién

de perjuicios y (2) la individualizacién correcta de su representante legal.

Como el libelo es en contra de una sociedad, el nombre legalmente
estd constituido por su razén social. Cabe recordar que la razén social
es a la sociedad lo que el nombre a la persona natural. La conformacién

de la razén social dependera del tipo social de que se trate.

El nombre social de la marca o nombre de fantasia Alo Ventas, es
Alb Ventas SpA, que es una “sociedad por acciones” (no limitada), de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 424 y 426 del Codigo de
Comercio en relacién con los estatutos sociales que constan en escritura
publica otorgada el 21 de julio de 2020, ante el Notario Pablico de Santiago
Mauricio Bertolino Rendic. Sus estatutos han cumplido todos los requisitos
de legalidad y publicidad con sus respectivas inscripciones a fojas 49411,
nuamero 23546 del 2020 en el Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices de Santiago, asi como su publicidad mediante publicacién de

los extractos correspondientes en el Diario Oficial (publicacion N° 42.713 de

12
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fecha 24 de julio de 2020), por lo que de conformidad con los articulos 20,
22, 23, 24, 425 y 426 del Codigo de Comercio, es legalmente improcedente

juridicamente, cualquier alegacién de error al respecto.

En razén de lo anterior, el libelo es inepto y jamas se podria trabar
valida y legamente la litis en este caso con tan grueso error en la
individualizacién del “supuesto demandado” de indemnizacion de

perjuicios,

Resulta vital recordar que la rectificacién de la demanda solo es
procedente antes de su contestacién, lo que se estd haciendo en este acto,
segun el texto expreso del articulo 261 del Cédigo de Procedimiento Civil.
Constando en el expediente la notificacién de este libelo inepto, asi como su
contestacion, no procede entonces legalmente su rectificacién. En cuanto a
la especial naturaleza, concentracién y rapidez de los procedimientos
incoados ante los Juzgados de Policia Local, no cabe entonces sino concluir
que por ser inepta la querella infraccional y la demanda, esta jamas podra
ser acogida por el Tribunal de US. Este efecto asociado al derecho procesal
civil, se encuentra ademas reconocido expresamente por la jurisprudencia

de la Excma. Corte Suprema. 10

¢. Incompetencia del tribunal

En relacion a la excepcién de incompetencia, si bien la resolucién no lo
sefiala con claridad, es posible inferir que del parrafo segundo del
Considerando N* Cuarto, US., rechazé su incompetencia, por cuante el
procedimiento civil a su juicio, resulta gravoso para el demandante,

atendidas las circunstancias propias del juicio ordinario.

1" Factorline S.A. con Fisco de Chile, Corte Suprema, 6 de enero de 2014. Rol N° 7.654-2013,
CL/JUR/18/2014; 67144. Este mismo criterio es seguido en fallo de 20 de agosto de 2014. Véase
Logros Servicios de Préstamo Limitada con L Municipalidad de Lanco, Corte Suprema, 20 de agosto
de 2014, Rol N° 15.318-2013. CL/JUR/5654,/2014; 74205.
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Pero dicha respuesta, no es propia de un tribunal, para reafirmar su

competencia, sino que la resolucién debe ser normativa, y no fictica.

Que a mayor abundamiento, se desconoce que los hechos y en el derecho

en los mismos argumentos expresados en la contestacién.

De conformidad con el articulo 111 del Codigo de Procedimiento Civil,
el tribunal competente para ventilar estos conflictos, asunto o negocios, es
el juez de letras en lo civil competente, de conformidad con los articulos 3°
N°® 6°, 7° y 166 del Codigo de Comercio, en relacién con el Titulo II de Ia Ley
N® 15.231, en relacion los articulos 1° y 2° y parrafos 1° ¥y 2° del Titulo IV de
la Ley N° 19.496 y en relacion con los articulos 1%, 5°, 7%, 40 letra A y 45 del
Cédigo Organico de Tribunales.

El texto de la querella infraccional y demanda de indemnizacion de
perjuicios inepta de la contraria sefiala expresamente lo siguiente (paginas
1y9y10):

“Que vengo en interponer denuncia infraccional en contra de ALO

VENTAS LIMITADA, giro comercializacién, importacion exportacion de
maquinas y equipos, rol iinico tributario N° 76.043.119-2, representada
legalmente por don Alejandro Zenklussen Franco, cédula nacional
de identidad 14.752.421-8, desconozco profesisn u oficio, don

domicilio...” (pagina 1).

“Que por este acto, vengo en deducir demanda de indemnizacién de
perjuicios civil de indemnizacién de perjuicios, en contra de ALO
VENTAS LIMITADA, giro comercializacion, importacion exportacion de
maquinas y equipos, rol tnico tributario N° 76.043.119-2, con domicilio
en casa matriz Eduardo Frei Montalva N° 9800, de la Comuna de
Quilicura, regién Metropolitana, representada legalmente por don
Alejandro Zenklussen Franco, ya individualizados, en atencién a
los siguiente antecedentes de hecho y derecho que a continuacion

expongo” (Paginas 9 y 10}.
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Por este motivo, este demandado estima que el litigio, se debe ventilar
en el juzgado civil competente, esto segun las reglas de la competencia
establecidas en el Cédigo Organico de Tribunales, tanto de competencia

absoluta, como relativa.

En efecto, segun el articulo 45 del Cédigo Organico de Tribunales, le
corresponde al Juzgado de Letras, conocer en Primera Instancia, de los
litigios civiles que excedan de 10 UTM, como es el presente caso, el cual se
trata ademas de un supuesto incumplimiento de contrato de compraventa
y de las obligaciones que tiene el vendedor, segun las reglas generales de

saneamiento.

Por ello, el tribunal competente claramente resulta ser el Jugado de
Letras de la jurisdicciéon donde supuestamente se cometié el acto, sin
embargo, la resolucién de US., nada dice respecto de ello, y sclo alude a una
fundamentacién de tipo factica, haciendo caso omiso a las ya aludidas reglas

de competencia establecidas en la ley.

V. Sobre la condena en costas

Finalmente, se apela esta resolucién por la condena en costas que el
tribunal determiné en la resolucién de fecha 22 de marzo de 2021 v
notificada con fecha 05 de abril de 2021.

En efecto, resulta mas que abusivo que en la primera resolucién de US.,
que le empece a este demandado, sea condenado en costas, por el solo
ejercicio de sus derechos, de modo plausible y acompanando documentos
que sustentaban sus pretensiones, sin que se haya actuado con animo

dilatorio, ni mucho menos de malicioso.

Al respecto, cabe considerar que las costas como sancién o carga
procesal tradicionalmente (articulos 144 a 147 del Cédigo de Procedimiento

Civil}, se ha sostenido que ello solo es procedente cuando la parte
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derrotada no ha tenide motivo plausible para litigar, esto es, cuando su

pretension ha sido temeraria. Se trata, entonces, de una sancién civil

al interviniente temerario.

Sin embargo, la segunda parte del inciso 1° del citado articulo 144 de la
recopilacion legal de enjuiciamiento civil, dispone que el tribunal podra
eximir a la parte perdedora del pago de las costas cuando ha tenido motivos
plausibles para litigar, convirtiendo la regla en una regla americana donde

cada parte paga sus costas.

La regla de distribucién de costas vigente en nuestro pais “tiende a
precaver la utilizacién de los procedimientos en forma dilatoria o contraria a
la probidad y buena fe” (STC Rol N° 1.557 c. 18). Asi, siguiendo lo sefialado
por el Tribunal Constitucional, “la condena en costas forma parte de las
declaraciones que se contienen en la sentencia y que ponen término al
procedimiento imponiendo cargas a quien el tribunal estima que ha litigado
en forma desleal o que carece de motivo plausible para hacerlo” (STC Rol N°
1.557 c. 18).

Con todo, el vencimiento no se encuentra definido en el Cédigo de
Procedimiento Civil, asi como tampoco en otro cuerpo legal. Por ello, de
acuerdo a las normas de interpretacion de la ley, la expresion debe
entenderse en su sentido natural y obvio, segin su uso general. El
Diccionaric de la Lengua Espafiola define vencimiento como el “acto de
vencer o de ser vencido”, vencer lo define como “salir con el intento deseado,

en contienda fisica o moral, disputa o pleito”.

El criterio imperante a la hora de asignar costas en nuestro sistema es el
principio del vencimiento, que, en palabras de Valifio Arcos, “no es otra cosa
que la exteriorizacién de una pretension injusta, que como tal, merece como

recompensa la imposicién de costas”.11

11 Valifio A., A., “Algunos aspectos relacionados con la imposicién de costas en el proceso civil en el
derecho comparado”, Revista Chilena de Derecho, vol. 29, n° 1, Santiago, 2002, p. 151.

16




Que, en el caso concreto, no puede desprenderse que este demandado ha
actuado de manera temeraria, dilatoria o maliciosa. En efecto, de cada una
de las excepciones e incidencias deducidas, existié un motivo plausible para
que fueran interpuestas, cada una fundamentada con jurisprudencia de los
tribunales superiores de justicia, que denotan que las tesis esgrimidas no

eran livianas ni antojadizas.

Por ello, resulta abusivo que en la primera resolucién que resuelve tadas
las incidencias planteadas por este recurrente, ademas sea condenado en
costas, ya que no puede evaluarse su comportamiento dentro del juicio,
Unicamente en base a su escrito de contestacion, pues ademas, contraviene
el espiritu de dicha sancién procesal, segan las normas generales

establecidas en el Cédigo de Procedimiento Civil.

Por todas estas consideraciones, este demandado viene en interponer
este recurso de apelacién, para que sea la lustrisima Corte de Apelaciones
de Santiago, la que conociendo de los antecedentes que obran en la causa,
acoja las incidencias planteadas por este demandado y en definitiva, se
declare la nulidad de todo lo obrado, junto con la expresa mencién de que
US., es incompetente para conocer de esta causa; o bien que se acojan las
otras excepciones sefialadas por este demandado y ademas, se revoque la

resolucién en cuanto a la condena en costas sefialadas por US.
POR TANTO;

RUEGO A US.: Tener por interpuesto recurse de apelacion, para ante la
llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, a fin de que sea esta
Nustrisima Corte la que conociendo de los antecedentes que obran en la
causa, acoja las incidencias planteadas por este demandado y en definitiva,
se declare la nulidad de todo lo obrado, junto con la expresa mencién de que
US., es incompetente para conocer de esta causa; ¢ bien que se acojan las
otras excepciones sefialadas por este demandado como incidentes de previo

y especial pronunciamiento y como excepciones dilatorias, todo ello con
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expresa condenacién en costas y, ademas, se revoque la resolucién en

cuanto a la condena en costas sefialadas por US.

PRIMER OTROSI: Que, debido a la naturaleza de las solicitudes
planteadas, vengo en solicitar se dicte Orden de No Innovar en el presente

caso, de acuerdo a las circunstancias que se sefalan.

La Orden de No Innovar es una medida excepcional, y por tanto para que

sea procedente, es necesario que se presenten los siguientes indicios:
-Existencia de una razén juridica;
-Posibilidad de una lesién grave;
-Posibilidad de un dafio inminente;
~Peticidon fundada.

La existencia de una razén juridica dice relacién con la verosimilitud del
derecho invocado en la cuestién principal respecto de la cual se solicita
Orden de No Innovar, lo que mediante el aforismo juridico ha sido sefalado

como “fummus bonis juris”.

Ahora bien, respecto de la lesién grave es necesario sefialar que en caso
que se mantenga firme y ejecutoriada la presente resolucién, US.,
continuara conociendo de la causa, pudiendo citar a las partes a audiencia
de contestacién, conciliacién ¥ prueba, lo que ciertamente generaria un mal
uso de los recursos del tribunal, considerando que en caso se acceda a la

peticion principal, la causa debera ser ventilada ante un tribunal civil,

Esta solicitud de Orden de No Innovar, ciertamente se realiza a partir de

una peticién fundada, la que se desprende de los antecedentes sefialados

en la misma contestacion de la demanda y la interposicién de las
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correspondientes excepciones, las que ademas se tiene por reproducidas en

el presente recurso de apelacién.
POR TANTO;

RUEGO A US.: Acceder ala Orden de No Innovar solicitada, ya que segin
se desprende, en el caso concreto se satisfacen plenamente los requisitos

sefialados en el articulo 192 y siguientes del Codigo de Procedimiento Civil.

SEGUNDO OTROSI: Por este acto, solicito tener por acompafado el
siguiente documernto, que da cuenta de la notificacién de la resolucién de

fecha 22 de marzo de 2021 que por este acto se recurre:
1.- Correo electrénico de fecha 05 de abril de 2021.

2.- Escrito de esta parte, presentado con fecha 12 de marzo, ante el Juzgado
de Policia Local de Quilicura.

3.- Acta de comparendo de fecha 12 de marzo de 2021, donde se provee el

escrito anterior.

3.- Resolucion apelada de fecha 22 de marzo de 2021 notificada pOr Correo
electrénico de fecha 05 de abril de 2021.

19




24p
JUZGADO DE POLICIA LOCAL Uﬁﬂ

| )
QUILICURA . 4
R

QUILICURA, A DIEZ DE ABRIL DE DOS ML VEINTIUNO

A LO PRINCIPAL: No ha lugar atendido a que la resolucion de fecha 22 de marzo
de 2021 rolante a fs. 207 mo reviste el cardcter de sentencia definitiva de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 18.287; AL OTROSL Como se pide, a
costas del solicitante; PRIMER OTROSI: Estese al mérito de autos; SEGUNDO
OTROSE Téngase por acompariados los documentos individualizados en el punto 1, en
cuanto a los documentos sefialados en los puntos 2, 3 y 4) por economia procesal no se
imprimirdn ya que constan en autos el escrito de fecha 12 de marzo de 2021 rolante a
fs. 130 y siguientes, acta de comparendo rolante a fs. 195y 196 y resolucion apelada de
fecha 22 de marzo rolante a fs. 207;

Notifiquese por c.c,

Rol. 157.655-6

JUEZ
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C.A. de Santiago
Santiago, trece de mayo de dos mil veintiuno.

Al folio 1; a lo principal, téngase por interpuesto el recurso,
informe el sefior Juez recurrido dentro de quinto dia, debiendo
acompafiar copia de la resolucidn recurrida, constancia de su
notificacion legal a las partes y de la personeria de las mismas, y
los demas antecedentes que digan relaciéon con el asunto que
motiva el presente ingreso. Oficiese, sirviendo la presente
resolucion como suficiente y atento oficio remisor. Al primer
otrosi, estese a lo resuelto. Al segundo ofrosi, a sus
antecedentes. Al tercer otrosi, se resolvera. Al cuarto otrosi,
téngase presente.

Atendido lo dispuesto por el articulo 12 del Acta 53-2020 de
la Excma. Corte Suprema, indiquen los intervinientes numero de
celular y correo electrénico, de manera tal de favorecer una
comunicacion expedita y eficaz con las partes, cuando
corresponda.

N°Policia-Local-1298-2021.

JORGE LUIS ZEPEDA ARANCIBIA ELSA BARRIENTOS GUERRERCO
MINISTRO MINISTRO
Fecha; 13/05/2021 14:42:50 Fecha: 13/05/2021 11:19:18

EDUARDO TEODORO JEQUIER
LEHUEDE

ABOGADO

Fecha: 13/05/2021 14:01:51
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Barientos G. y Abogado Integrante Eduardo Jequier L. Santiago, trece de mayo de dos mil veintiuno.

dma'm \
Pronunciado por la Sala de Cuenta de la C.A. de Santiago integrada por los Ministros {as) Jorge Luis Zepeda A, W 7

En Santiago, a trece de mayo de dos mil veintiuno, notifiqué en Secretaria por el Estado Diario la resolucion

precedente.

OXXXITHAAS

=

Il ¥

Este documento tiene firma electronica y su origing
puede ser validado en hitp:/fverificadoc.pjud.cl & &n kL
tramitacién de la causa.

A contar del 04 de abril de 2021, la hora visualizad:
corresponde al horaric de invierno establecido en Chili
Continental. Para la Regién de Magallanes y ia Antartic.
Chilena sumar una hora, mientras que para Chile Insula
Occidental, Isla de Pascua e lsla Salas y Gomez resta
dos horas. Para méas informacién consult.
hiftp://www.horaoficial.cl
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EN LO PRINCIPAL: DEDUCE RECURSO DE HECHO. PRIMER OTROSI; )
SOLICITA TENER A LA VISTA LO QUE INDICA. SEGUNDO OTROSI:
ACOMPANA DOCUMENTOS. TERCER OTROSI: SOLICITA ALEGATOS.
CUARTO OTROSI: PATROCINIO Y PODER

ILTMA CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO

PABLO RIVERA LUCERO, 2bogado, cédula de identidad N° 13.672-566-1,
en representacion de ALO VENTAS SPA, querellado infraccional y demandado de
perjuicios en autos Rol 157.656-6, seguido ante el Juzgado de Policia Local de

Quilicura, 2 S.S. Ilustrisima., con respeto digo:

Que por este acto vengo en interponer Recurso de Hecho en contra de la
resolucién de fecha 10 de abril de 2021 y notificada a esta parte con fecha 04 de mayo de
2021, pronunciada pot el Juzgado de Policia Local de Quilicura en causa Rol 157.655-6,
que rechazé conceder el recurso de apelacién deducido por esta patte demandada, no
obstante set este recurso de apelacién plenamente procedente en virtud de las reglas
generales establecidas en el Cédigo de Procedimiento Civil en virtud del derecho a una
segunda instancia, como parte esencial del derecho a un debido proceso y tutela judicial
efectiva, solicitando 2 S.S, Iltma., que enmiende dicha resolucién conforme a Derecho y
acoja ¢l presente recurso de hecho, en base a los antecedentes que a continuacién

CXPOHgO.

1L Antecedentes de la causa que conoce el Juzgado de Policia Local de

Quilicura

Con fecha 10 de abril de 2021, el Juez titular del Juzgado de Policia Local, emitié

resolucidn notificada a este demandado a través de correo electronico, con fecha 04 de




30/ )
mayo de 2021, mediante la cual resolvié la inadmisibilidad de recurso de apclaciéﬁ*'”;‘j;@

deducido por esta parte, en contra de la resolucién de fecha 22 de marzo de 2021
ronunciada por el mismo tribunal, y notificada a esta parte mediante correo electrénico,
P P 2 p

con fecha 05 de abril de 2021, que rechazo de la excepcién de nulidad de todo lo

obrado y otras excepciones dilatorias interpuestas, asi como la condena en costas.

En efecto, con fecha 22 de marzo de 2021, el Juzgado de Policia Local techazd

las siguientes peticiones realizadas por este demandado, en su escrito de contestacién de
demanda: (i) Incidente de nulidad de todo lo obrado; (if) Incidente de previo y especial
pronunciamiento; (iif) Excepciones dilatorias, sobre incompetencia, falta de legitimacién
pasiva ¢ ineptitud del libelo. Que, ademds, dicha resolucién condend a esta parte en

costas.

Ante esta resolucién, este demandado dedujo recurso de apelacién, el cual fue
declatado inadmisible por el tribunal de ptimera instancia, en resolucién de fecha 10 de

abril de 2021 y notificada con fecha 04 de mayo de 2021, sefiatando lo siguiente:

“A LO PRINCIPAL: No ha lugar atendido a que la resolucién de fecha 22 de
marzo de 2021 rolante a fs. 207 no reviste el caricter de sentencia definitiva de

conformidad a lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 18.287 (...)".
2.  Procedencia del recurso de Hecho

El recurso de hecho, regulado en el Cédigo de Procedimiento Civil a partir de las
notmas que se refieren al recusso de apelacién, ha sido definido como un recurso procesal
extraordinatio, por el cual se solicita a un tribunal supetiot que “enmiende con atreglo a
derecho la resolucién errénea pronunciada por el inferior acetca del otorgamiento o

denegacion de una apelacién impuesta ante éI”'1,

! Mosquera Ruiz, Mario y Maturana Miquel, Cristian, “Los Recursos Procesales.” Ed. Juridica, Santiago, 2010,
(n.4), p. 229.
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/
La legislacién contempla cuatro hipétesis de procedencia del recurso de hecho. $#/

ke
Por una parte, el articulo 203 del Cédigo de Procedimiento Civil tegula el llamado

“verdadero recurso de hecho”, procedente cuando el tribunal inferior deniega un
recurso de apelacién que ha debido concederse,

Dicha norma, sefiala lo siguiente:

“Art. 203 (226). Si el teibunal inferior deniega un recurso de apelacién que ha
debido concedetse, la parte agraviada podré ocurtir al superior respectivo, dentro
del plazo de cinco dias contado desde la notificacién de la negativa, para que

declare admisible dicho recurso.”

Que, ademas, la Excelentisima Corte Suprema, estableciendo las condiciones de
procedencia del tecurso, ademis de la causal expresa que se invoque, sea del ardiculo 203
o del articulo 196 del Cédigo de Procedimiento Civil, establece que la parte recurrente

debe alegar agravio con la dictacién de la misma.

En efecto, en sentencia de fecha de 10 de junio de 2020, sefialé en su considerando

tercero:

Que ol recurso de hecho, con arregle a o prescrito por los articulos 203 o siguientes del
Cidigo de Procedimiento Civily, particnlarments en el marco de I situaciin Planteada en antos,
estd concebido para ser conocido y resuelto por ef tribunal superior Jerdrquico que estd Hamads
por la ley a conacer del recurso de apelacion y que a su vez haya sido intetpuesto por la
parte que se estitna agraviada con lo resuelto por el tribunal de primera

instancia’,

En el mismo sentido, los profesores don Mario Mosquera Ruiz y don Cristidn
Maturana Miquel, sefialan que “B/ verdadero recurso de hecho o recurso de hecho propramente tal es

aquel que se interpone directamente ante ¢l Tribunal superior jerdrquico en contra de la resolucidn del




Tribunal de primera instancia gue deniega la concesion de un recurso de apelaciin procedente, para fgue WW

ella s¢ enmiend de acwerdo con la ley (art. 203 del CPC)” 2

Respecto de la parte agraviada para deducir este verdadero recurso de hecho,
sefialan los citados profesotes, que: “La parte legitimada para deducir el verdadero recurso de
hecho es aquella que dedujo el recurso de apelaciin procedente y que no le fue concedido por el Trikunal

de primera instancia” >

En este sentido, es evidente que la resolucién de fecha 10 de absil de 2021 que
resolvié no conceder el recurso de apelacién deducido por esta patte, causa un agravio,
por cuanto deja sin la posibilidad de que el tribunal superior jerirquico del Juzgado de
Primera Instancia, pueda revisar su decision, pese a existir antecedentes plausibles y

razonables de esta patte para su revocacién.

3. El recurso de apelacion deducido por esta parte debié haber sido

concedido por el tribunal de Primera Instancia

Como hemos visto, el recurso de apelacién no fue concedido por el tribunal de
primera instancia, porque a su juicio la resolucién recurrida no tiene la naturaleza juridica
de una Sentencia Definitiva, lo que haria improcedente el recurso segin cl articulo 32 de

la Ley N° 18.287, el cual sefiala lo siguiente:

“Articulo 32° En los asuntos de que conocen en primera instancia los Jueces de
Policia Local, procedera el recurso de apelacion sélo en contra de las sentencias
definitivas o de aquellas resoluciones que hagan imposible la continuacién del
juicio. El recurso debera ser fundado y se interpondra en el término fatal e

individual de cinco dias, contados desde Ia notificacién de la resolucién respectiva.

2 Ibid., pagina 224.
? Thid.
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Conocerd de él la Corte de Apelaciones respectiva y se tramitara conforme W

a las reglas establecidas para los incidentes.

Siel apelante no compareciere dentro del plazo de cinco dias desde que se reciban
los autos en la secretarfa del tribunal de segunda instancia, éste declarari desierto

el recurso de apelacién respectivo.

Se aumentari este término en tres dias mas, cuando los autos se remitan desde un
tribunal de primera instancia que funcione fuera de la comuna en que resida el de

alzada.” (Enfasis agregado).

Si bien el inciso 1° de dicha norma es restrictiva en cuanto a las causales de

procedencia, el inciso 2° sefiala que la regla general es gue la apelacién se tramite
conforme a la regla de los incidentes.

Dicha regla, se encuentra precisamente en el Libro T del Cédigo de Procedimiento

Civil, el cual sefiala en su articulo 82, que:

“Art. 82 (85). Toda cuestién accesoria de un juicio que requiera pronunciamiento
especial con audiencia de las partes, se tramitard como incidente y se sujetard a las

reglas de este Titulo, si no tiene sefialada por la ley una tramitacién especial.”

De hecho, el articulo 83 y siguientes se refiere precisamente a la nulidad procesal,
Por tanto, la resolucién pronunciada por US., con fecha 22 de marzo de 2021 y notificada

con fecha 05 de abril de 2021, si bien no corresponde a una Sentencia Definitiva o 2 una

Sentencia que ponga fin al procedimiento, si cotresponde a una resolucién _que se

pronuncia sobre cuestiones accesorias al procedimiento, y que por tanto deben
ser tramitadas como incidentes Y.por tanto, recurribles de apelacién, conforme a

las reglas generales sefialadas en el Codigo de Procedimiento Civil, particularmente 2

partir del articulo 186 en adelante.

Que, ademds, este recurrente cumplié con el plazo sefalado el inciso 1° del

articulo 32 de la Ley, ya que, si bien la resolucién es de fecha 22 de marzo de 2021, solo

5




fue notificada con fecha 05 de abtil de 2021, a través de correo electrénico, y el rccurseé'a e

fue deducido con fecha 10 de abril de 2021
4. Peticiones concretas

En razon de lo expuesto, solicito a S.S. Excma. que, conociendo del presente
recurso de hecho, proceda a acogetlo, y en definitiva enmiende conforme 2 Derecho la
resolucion pronunciada con fecha 10 de abril de 2021 y notificada a esta parte con fecha
04 de mayo de 2021, declarando en definitiva que el recurso de apelacién interpuesto por
esta parte, es plenamente procedente y en definitiva sea esta Ilustrisima Cotte de Santiago

la que conociendo del asunto, revoque la resolucién recurtida.
POR TANTO, en virtud de lo expuesto,

SOLICITO A S.S. ILTMA.,, tener por interpuesto recurso de hecho, en contra
de la resolucién dictada por el Juzgado de Policia Local de Quilicura con fecha 10 de abril
de 2021 y notificada a esta patte con fecha 04 de mayo de 2021, declarando en definitiva
que el recurso de apelacién interpuesto por esta parte, es plenamente procedente y en
definitiva sea esta Ilustrisima Corte de Santiago la que, conociendo del asunto, revoque

la resolucién recurrida.

PRIMER OTROSI: Que pata efectos de tener una acertada resolucién de los
hechos sometidos a conocimiento de esta Ilustrisima Corte de Apelaciones de Santiago,

solicito tener a la vista la carpeta electrénica de la demanda Rol 157.656-6, seguido ante
el Juzgado de Policia Local de Quilicura.

SEGUNDO OTROSI: Sirvase S.S. Excma. tener por acompafiados los

siguientes docurnentos:
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1.- Copia de Ia tesolucion de fecha 10 de abril de 2021 en causa Rol 157.656- é'w

seguido ante el Juzgado de Policia Local de Quilicura.

2.- Copia de correo elecirénico de fecha 10 de mayo de 2021 en que se notifica la

resolucion precedentemente individualizada.

3.- Copia de recurso de apelacion deducido por este demandado y copia del cotreo

donde consta su envio.

4.- Mandato judicial de este abogado donde consta la petsoneria para actuar a
nombre del demandado, firmado con fecha 26 de febrero de 2021, ante el Notario don

Mauricio Bertolino Rendic, Notario de Santiago, Repertorio N° 542-21.

TERCER OTROSI: Que atendida la impottancia que reviste el presente recurso
de hecho para esta parte, vengo en solicitar 2 S.S. Htma., se sirva acceder a recibir alegatos

en la cuenta del recurso de hecho.

CUARTO OTROSI: Solicito 2 $.8. Excma., tener presente que, en mi calidad de
abogado mandatario del demandado, vengo en asumit personalmente el patrocinio de
este recurso de hecho y vengo en delega poder en el abogado Daniel Morales Castillo,
cédula de identidad N° 17.651.902-9, de mi mismo domicilio, y con quien podré actuar

de manera conjunta, separada o indistinta ¥ Quein firma en sefial de aceptacion.




ILTMA. CORTE.-

JUAN ANTONIO GONZALEZ CERON, Juez del Juzgado de Policia
Local de Quilicura, en los autos sobre recurso de hecho Rol n?
1298-2021, a US. |. respetuosamente digo:

Dentro del plazo cumplo con informar el recurso de hecho
deducido en estos autos por el abogado don Pablo Rivera
Lucero, en representacion de ALO VENTAS SPA, querellada
infraccional y demandada en autos Rol No. 157.656-6 de este
tribunal por infraccion a la Ley de Proteccidn a los Derechos de
los Consumidores, sefialando lo siguiente:

1.- En la causa citada, con fecha 12 de marzo del 2021,la parte
querellada y demanda interpuso en lo principal recurso de
nulidad de tedo lo obrado; en el primer otrosi, incidente de
previo y especial pronunciamiento y en el segundo otrosi: en
subsidio: excepciones dilatorias todo lo que fue resuelto
mediante la resolucién de fecha 22 del mismo mes y afio
rechazandolos, con costas;

2.-En contra de dicha resolucion, con fecha 10 de abril del
2021, la parte querellada y demanda dedujo recurso de
apelacién el que con la misma fecha el tribunal rechazd
declarando “No ha lugar atendido a que la resolucién de fecha
22 de marzo del 2021, rolante a fs.207 no reviste el carcter de
sentencia definitiva de conformidad a lo dispuesto en el art. 32
de la Ley 18.287”;

3.- Efectivamente, el sefialado articulo 32, que el recurrente
transcribe en recurso que informo, establece que en los
asuntos de que conocen en primera instancia los Jueces de
Policia Local, procedera el recurso de apelacion sélo en contra
de las sentencias definitivas o de aquellas resoluciones que
hagan imposible la continuacién del juicio y la resolucién que
rechaz6 la nulidad de todo lo obrado y las excepciones
deducidas por ta quereflada y demandada no,ponia término al
juicio ni hacian imposible su continuacion.-

Es cuanto puedo informara U
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