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TITULO |
REGLAS APLICABLES AL CONTRATO

Articulo 1: Reglas aplicables al contrato.

Se aplicaran al presente contrato de seguro las disposiciones contenidas en los articulos siguientes y las
normas legales de caracter imperativo establecidas en el Titulo VIII, del Libro II, del Cédigo de Comercio. Sin
embargo, se entenderan validas las estipulaciones contractuales que sean mas beneficiosas para el
asegurado o el beneficiario.

La presente péliza s6lo cubre en caso de siniestros ocurridos dentro del territorio de la Republica de Chile.

Articulo 2: Definiciones.
Para los efectos de la presente pdliza, las palabras, términos y/o expresiones referidas a continuacion,
tendran los siguientes significados:

a) Accesorios: los objetos instalados en el vehiculo que no son imprescindibles para el normal
desplazamiento del mismo y que han sido declarados e identificados como accesorios en las Condiciones
Particulares de la péliza, siempre que permanezcan fijos permanentemente al vehiculo, por ejemplo, los
equipos de sonido o comunicacion.

b) Asegurado: aquel a quien afecta el riesgo que se transfiere al asegurador.

¢) Beneficiario: el que, aun sin ser asegurado, tiene derecho a la indemnizacién en caso de siniestro.

d) Contratante, contrayente o tomador: el que celebra el seguro con el asegurador y sobre quien recaen, en
general, las obligaciones y cargas del contrato.

e) Deducible: la estipulacion por la que asegurador y asegurado acuerdan en que este Ultimo soportard a
todo evento hasta el monto de la pérdida que se hubiere pactado, es decir, la parte del dafio o de la pérdida,
gue asegurador y asegurado acuerdan en las Condiciones Particulares que sera de cargo exclusivo de este
altimo en caso de siniestro.

f) Dejacion: la transferencia del vehiculo siniestrado en favor del asegurador en caso de pérdida total

g) Interés asegurable: aguel que tiene el asegurado en la no realizacion del riesgo, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 589 en relacion a los seguros de personas.

h) Pérdida parcial: aquella que no retine las condiciones para ser considerada como pérdida total.

i) Pérdida total real o efectiva: la que destruye completamente o priva irremediablemente del bien
asegurado, o de tal modo lo dafia que lo hace perder definitivamente la aptitud para el fin a que estaba
destinado. Constituira pérdida total del bien asegurado el siniestro que ocasione un dafio de a lo menos tres
cuartas partes de su valor.

j) Piezas o partes: Todos aquellos objetos instalados en el vehiculo con anterioridad a la primera venta a



publico como nuevo y que forman parte integrante del vehiculo considerado como una unidad, siempre que
se encuentren permanentemente adheridos a él, excluyendo los accesorios. Para efectos de esta péliza, se
entenderd como parte del vehiculo a las llaves del mismo.

k) Recupero: resultado que obtiene el asegurador del ejercicio de las acciones en que se subrogé como
consecuencia del pago del siniestro

TITULO Il
COBERTURA Y MATERIA ASEGURADA

Articulo 3: Coberturas.
En virtud de la contratacion de las coberturas aqui identificadas, la presente péliza cubre:

1) Dafios al Vehiculo Asegurado, la que incluye la cobertura de "Dafios Materiales" y la cobertura de
"Robo, Hurto o Uso No Autorizado”. Estas coberturas pueden contratarse en forma conjunta o separada y en
cada caso, bajo cualquiera de las modalidades descritas en la letra "c" del articulo 4, y

2) Responsabilidad Civil, la cual puede contratarse conjunta o separadamente con las coberturas de dafios
al vehiculo asegurado; ademas, con todas o alguna de las subsecciones de dafio emergente, dafio moral y
lucro cesante descritas méas adelante.

Para que el asegurado pueda exigir la indemnizacion, al momento de producirse el siniestro no debe existir
ninguna de las causales de exclusién que se detallan en el articulo 7 de las presentes Condiciones
Generales, y deben cumplirse conjuntamente las siguientes condiciones:

i. Que al momento del siniestro el vehiculo asegurado haya sido conducido por el asegurado u otra persona
autorizada por él. En el caso que se haya establecido un conductor nominado o el establecimiento de una
edad minima para el conductor, la condicién sera que el vehiculo asegurado haya sido conducido
precisamente por alguno de los conductores nominados o mayores de la edad minima establecida en las
Condiciones Particulares de la péliza;

ii. Que al momento del siniestro el/la conductor(a) haya poseido licencia competente y no suspendida
conforme a la Ley de Transito o permiso provisorio vigente.

Articulo 4: Cobertura de dafos al vehiculo asegurado y modalidades de aseguramiento.

a. Cobertura de dafios materiales al vehiculo asegurado:

En virtud de la contratacion de esta cobertura la aseguradora queda obligada a indemnizar al asegurado por
los dafios materiales directos experimentados por el vehiculo asegurado, sus piezas o partes y sus
accesorios, como consecuencia de:

1) Volcamiento o colisién accidental con objetos en movimiento o estacionarios, incendio, rayo o
explosién, tanto si el vehiculo se haya estacionado como en movimiento.

2) Los dafios producidos mientras el vehiculo asegurado es trasladado por gria o por un servicio de
transporte de uso permitido por la autoridad competente, o que sea necesario en la ruta por la que transita el
vehiculo asegurado, como  transbordadores y balsas.

b. Cobertura de robo, hurto o uso no autorizado:
En virtud de la contratacion de esta cobertura la aseguradora queda obligada a indemnizar al asegurado por
los dafios ocurridos dentro del territorio de la Republica, como consecuencia de:

1) Robo o hurto del vehiculo asegurado;

2) Robo o hurto de piezas o partes del vehiculo asegurado;

3) Los dafios causados por la perpetracion de dichos delitos, en cualquiera de sus grados, de consumado,
frustrado o tentativa; y

4) Los dafios que se produzcan al vehiculo durante el tiempo que, como consecuencia de robo, hurto o




uso no autorizado, se encuentre fuera del control del asegurado

En todos estos casos, la compariia podra actuar persiguiendo las responsabilidades del caso. Es condicion
para la indemnizaciéon de esta cobertura que el asegurado, en los casos de posible delito, efectle la
denuncia correspondiente.

c. Modalidades de Aseguramiento
La suma asegurada de las coberturas sefialadas en las letras a. y b. del presente articulo, puede contratarse
bajo las siguientes dos modalidades alternativas:

1) Modalidad tradicional.

En esta modalidad la suma asegurada la establece el asegurado en relacién al valor que el mismo le asigna
al vehiculo. Sila suma asegurada es inferior al valor comercial del vehiculo al tiempo del siniestro, el
asegurado serd su propio asegurador por la diferencia y por tal concepto soportara su parte proporcional en
cada pérdida. Si, por el contrario, la suma asegurada resultare ser superior al valor comercial del vehiculo al
tiempo del siniestro, el limite de responsabilidad de la aseguradora sera el valor comercial y la sobre prima
gue se hubiere pagado sera devuelta en la proporcién que corresponda.

2) Modalidad valor comercial.

En esta modalidad la suma asegurada ser& equivalente al valor comercial del vehiculo asegurado al
momento del siniestro, por lo tanto, en esta modalidad no es necesario indicar suma asegurada, y si asi se
indicare, sera meramente referencial.

3) Modalidad Vehiculo con franquicia aduanera.

En esta modalidad la suma asegurada sera equivalente al valor de compra del vehiculo sefialado en la
respectiva factura. En caso de no contar con la factura, la suma asegurada correspondera al valor comercial
del vehiculo a la época del siniestro en la zona o regién del pais en donde fue adquirido.

En las modalidades 1) y 2) anteriores, la indemnizacién, en ningin caso, podra ser superior a la suma
asegurada y los dafios se indemnizaran en relacion al valor comercial del vehiculo al momento del siniestro.

Articulo 5: Cobertura de responsabilidad civil.

En virtud de la contratacion de esta cobertura, la aseguradora queda obligada a indemnizar al tercero
perjudicado, segun las condiciones de la(s) subseccion(es) que se hubiere(n) contratado, siempre y cuando
la responsabilidad civil que esta cubierta en este articulo, sea declarada por sentencia ejecutoriada dictada
en un proceso en que se condene al asegurado o al conductor autorizado, al pago de una indemnizacion.

La aseguradora pagara la indemnizacion al tercero perjudicado en virtud de sentencia ejecutoriada, o de
transaccidn judicial o extrajudicial celebrada por el asegurado con su consentimiento.

Las subsecciones de la cobertura de responsabilidad civil de la presente pdliza son las siguientes:

a. Dafio emergente

En el caso de contratacion de esta subseccion, la companiia cubre la responsabilidad civil extracontractual
del asegurado por dafio emergente derivada de un accidente en que haya tenido participacién el vehiculo
asegurado y que haya causado a terceras personas no transportadas en el vehiculo asegurado lesiones o
muerte, o dafios a su propiedad. Tratdndose de lesiones o muerte, la compafiia sélo cubrird las
consecuencias del dafio patrimonial directo, tales como los gastos médicos o de funeral.

b. Dafio moral

En el caso de contrataciéon de esta subseccion, la compafiia cubre la responsabilidad civil extracontractual
del asegurado por dafio moral derivada de un accidente en que haya tenido participacion el vehiculo
asegurado y que haya causado a terceras personas no transportadas en el vehiculo asegurado, muerte o




lesiones menos graves a graves.

c. Lucro cesante

En el caso de contratacion de esta subseccion, la presente clausula cubre la responsabilidad civil
extracontractual del asegurado por lucro cesante producido a terceras personas no transportadas en el
vehiculo asegurado con ocasién de un accidente en que haya tenido participacién el vehiculo asegurado.

Articulo 6: Materia Asegurada.
Para los efectos de la presente pdliza la materia asegurada es el o los vehiculos motorizados identificados
en las Condiciones Particulares

TITULO Il
EXCLUSIONES

Articulo 7: Exclusiones.
El presente seguro no cubre:

a. Exclusiones aplicables a todas las coberturas.

1) Los siniestros ocasionados por el/la conyuge, ascendientes, descendientes o parientes por
consanguinidad o afinidad hasta el 2° grado o trabajadores dependientes del asegurado, como consecuencia
del uso no autorizado del vehiculo.

2) Los siniestros ocurridos mientras el vehiculo asegurado esté siendo destinado a un fin diferente al
declarado al contratar el seguro.

3) Los siniestros que experimente o provoque el vehiculo asegurado cuando participe en apuestas, desafios,
carreras o concursos de cualquier naturaleza o en las pruebas preparatorias para tales eventos o cuando el
vehiculo sea modificado en su cilindrada o potencia.

4) Los dafios que experimente el vehiculo asegurado o que sean causados por éste cuando sea conducido
por una persona bajo la influencia de cualquier droga que produzca efectos desinhibidores, alucinbgenos o
somniferos.

5) Los dafios que experimente el vehiculo o que sean causados por éste, cuando, siendo el conductor
sometido al momento del accidente, a un examen de medicién del alcohol, previsto en las normas legales o
reglamentarias, éste arroje un resultado igual o superior a la cantidad de alcohol por mil gramos de sangre
gue la ley tipifique como "estado de ebriedad". Para estos efectos, se establece que la cantidad de alcohol
en la sangre en una persona desciende 0.11 gramos por mil cada hora, o en la fraccion que corresponda a
los minutos efectivamente transcurridos, si el lapso es inferior a una hora.

La compairiia quedara eximida de la obligacién de indemnizar, conforme a esta péliza, cuando el conductor,
requerido al efecto por la autoridad competente, injustificadamente se hubiere negado o resistido a la
practica de cualquier examen que sirva para determinar la cantidad de alcohol o drogas en su organismo.

6) Los dafios experimentados por el vehiculo asegurado o causados por éste cuando su conductor ha huido
0 abandonado el lugar del accidente.

7) Cuando la causa del siniestro que origine los dafios o pérdidas sea un delito del cual resulten ser
responsables el asegurado y/o al conductor.

b. Exclusiones aplicables a la cobertura de dafios al vehiculo asegurado.

1) El deterioro, desgaste, uso normal del vehiculo o sus piezas o partes, asi como los dafios cuya causa sea
la carga en exceso, o0 desperfectos mecénicos. Si alguna de las situaciones o circunstancias anteriores
provocare un accidente cubierto por la presente pdliza, sélo se indemnizaran los dafios causados por dicho
accidente.

2) Los dafios producidos por personas, animales u objetos transportados o remolcados en el vehiculo y los
producidos durante la carga o descarga de los mismos.



3) Los dafios que experimente el vehiculo mientras es trasladado por un medio transportador distinto de los
sefalados en la letra a. nUmero 2) del articulo 4.

4) El robo o hurto de accesorios y los dafios causados a éstos durante la perpetracién del hecho, aun
cuando éstos hayan sido robados o hurtados conjuntamente con el vehiculo asegurado.

5) Las pérdidas de beneficios, el lucro cesante y otros perjuicios indirectos de cualquier tipo.

6) Los dafios que tengan por origen o fueren una consecuencia de granizo, erupcion volcanica, salida de
mar de origen no sismico, inundacion, avalancha o deslizamiento de tierra, huracan, ciclén o cualquier otra
convulsion de la naturaleza, a excepcién de rayo; asi como las pérdidas o dafios que ocurran a causa de la
situacion anormal provocada por cualquiera de los hechos mencionados.

7) Los dafios que se produzcan o que ocurran como consecuencia de sismo y la salida de mar de origen
sismico; asi como los dafios que ocurran a causa de la situacion anormal provocada por el mismo.

8) Los dafios que sufra el vehiculo asegurado, que tuvieren por origen o fueren una consecuencia de guerra,
invasion, actos cometidos por enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas, sea que haya
habido o no declaracién de guerra, guerra civil, insurreccién, sublevacion, rebelién, sedicién, motin o hechos
gue las leyes castigan como delitos contra la seguridad interior del Estado.

9) Los dafios que sufra el vehiculo asegurado, que tuvieren por origen o fueren agravados por reaccion
nuclear, radiacién nuclear o contaminacion radiactiva.

10) Los dafios sufridos por el vehiculo asegurado mientras recorre, atraviesa o se encuentra detenido en
cualquier curso de agua, rio, arenal, playa de mar, lago o terreno no destinado para el transito de vehiculos a
motor, salvo que éstos sean trayecto obligado en camino publico.

11) Los dafos que tengan su origen o fueren consecuencia de huelga, cierre patronal (lock-out), desérdenes
publicos o de delitos contra el orden publico o de terrorismo; asi como las pérdidas o dafios que ocurran a
causa de la situacion anormal provocada por cualquiera de los hechos o situaciones antes mencionados.
12) Los dafos que maliciosamente se causen al vehiculo asegurado, entendiéndose por tales aquéllos que
se originen en forma consciente, deliberada y con el &nimo o intencién de causar dicho deterioro.

13) Los causados por combustibles y elementos inflamables, explosivos, o téxicos transportados en el
vehiculo asegurado.

c. Exclusiones aplicables a la cobertura de responsabilidad civil.

1) Dafios o lesiones, incluyendo muerte, causados a o por las personas, animales o0 cosas transportadas o
remolcadas en el vehiculo asegurado.

2) La responsabilidad contractual.

3) Los dafios a puentes, basculas, viaductos, carreteras y a todo lo que pueda existir bajo los mismos,
debidos al peso del vehiculo, de sus acoplados o de la carga transportada.

4) Los dafios a los bienes de las personas que dependen del asegurado, de su cényuge, de sus
ascendientes, sus descendientes, o parientes por consanguinidad o afinidad hasta el 2° grado, asi como
toda persona que viva bajo el mismo techo con el asegurado.

5) Los dafios a cosas confiadas al asegurado para que las controle, custodie, vigile, transporte, arrastre o
remolque y, en general, las que tenga bajo cualquier titulo que produzca la obligacién de restituirlas o
devolverlas.

6) La responsabilidad proveniente de perjuicios indirectos.

TITULO IV
OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Articulo 8: Obligaciones del Asegurado.
El asegurado estaré obligado a:

1. Declarar sinceramente todas las circunstancias que solicite el asegurador para identificar la cosa
asegurada y apreciar la extension de los riesgos;

2. Informar, a requerimiento del asegurador, sobre la existencia de otros seguros que amparen el mismo



objeto;

3. Pagar la prima en la forma y época pactadas;

4. Emplear el cuidado y celo de un diligente padre de familia para prevenir el siniestro;

5. No agravar el riesgo y dar noticia al asegurador sobre las circunstancias que lleguen a su conocimiento
y que rednan las caracteristicas sefialadas en el articulo 526 del Cddigo de Comercio;

6. En caso de siniestro, tomar todas las providencias necesarias para salvar la cosa asegurada o para
conservar sus restos;

7. Notificar al asegurador, tan pronto sea posible una vez tomado conocimiento, de la ocurrencia de
cualquier hecho que pueda constituir o constituya un siniestro,

8. Acreditar la ocurrencia del siniestro denunciado, y declarar fielmente y sin reticencia, sus circunstancias
y consecuencias.

9. El asegurador podra inspeccionar o examinar durante la vigencia de la péliza la materia asegurada, para
lo cual debera coordinarse previamente con el asegurado. El asegurado siempre mantendra sus
obligaciones de declaracion sefialadas en el articulo 14 de esta pdliza.

10. Cumplir con las obligaciones en caso de siniestro sefialadas en el articulo 16 de estas condiciones
generales.

El asegurador debera reembolsar los gastos en que razonablemente haya incurrido el asegurado para
cumplir las obligaciones expresadas en el nimero 6° y, en caso de siniestro inminente, también la que
prescribe el nimero 4°.

El reembolso no podra exceder la suma asegurada.

Si el tomador del seguro y el asegurado son personas distintas, corresponde al tomador el cumplimiento de
las obligaciones del contrato, salvo aquellas que por su naturaleza deben ser cumplidas por el asegurado.
Las obligaciones del tomador podran ser cumplidas por el asegurado.

Articulo 9: Deber de abstenerse de transigir.
Se prohibe al asegurado aceptar la reclamaciéon contraria o transigir judicial o extrajudicialmente con el
tercero afectado, sin previa aceptacion del asegurador.

El incumplimiento de esta obligacion, exime al asegurador de la obligacion de indemnizar.

No constituye incumplimiento la circunstancia de que el asegurado, en las declaraciones que formule,
reconozca hechos veridicos de los que se derive su responsabilidad.

Articulo 10: Defensa del Asegurado.

El asegurador tiene el derecho de asumir la defensa judicial del asegurado frente a la reclamacion del
tercero. Si la asume, tendrda la facultad de designar al abogado encargado de ejercerla y el asegurado estara
obligado a encomendar su defensa a quien el asegurador le indique. El asegurado prestara al asegurador y
a gquienes éste encomiende su defensa, toda la informacion y cooperacion que sea necesaria.

No obstante lo anterior, cuando quien reclame esté también asegurado con el mismo asegurador o0 exista
otro conflicto de intereses, éste comunicara inmediatamente al asegurado la existencia de esas
circunstancias, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que por su caracter urgente sean necesarias
para su defensa. En dichos casos, y también cuando se trate de materia penal, el asegurado podra optar
siempre entre mantener la defensa judicial a cargo del asegurador o encomendar su propia defensa a otra
persona. En este Ultimo caso, el asegurador responderéa de los gastos de defensa judicial hasta el monto
pactado en la poliza.

Articulo 11: Derecho arecupero. Obligacién del asegurado de colaborar.
Por el pago de la indemnizacion, el asegurador se subroga en los derechos y acciones que el asegurado

tenga en contra de terceros en razon del siniestro.

El asegurador no tendra derecho a la subrogacion contra el causante del siniestro que sea conyuge o



pariente consanguineo del asegurado en toda la linea recta y hasta el segundo grado inclusive de la linea
colateral, y por todas aquellas personas por las que el asegurado deba responder civilmente. Sin embargo,
procedera la subrogacién si la responsabilidad proviene de dolo o se encuentra amparada por un seguro,
pero solo por el monto que éste haya cubierto.

El asegurado sera responsable por sus actos u omisiones que puedan perjudicar el ejercicio de las acciones
en gue el asegurador se haya subrogado.

El asegurado conservara sus derechos para demandar a los responsables del siniestro.

En caso de concurrencia de asegurador y asegurado frente a terceros responsables, el recobro obtenido se
dividir4 entre ambos en proporcion a su respectivo interés.

Articulo 12: Retiro del vehiculo.
En caso que el siniestro no tenga cobertura, el asegurado realizara todos los esfuerzos razonables para
retirar el vehiculo del taller o de la casa de remates en donde se encuentre, en el menor plazo posible.

Articulo 13: Agravacion del riesgo.

El asegurado, o contratante en su caso, debera informar al asegurador los hechos o circunstancias que
agraven sustancialmente el riesgo declarado, y sobrevengan con posterioridad a la celebracion del contrato,
dentro de los cinco dias siguientes de haberlos conocido, siempre que por su naturaleza, no hubieren podido
ser conocidos de otra forma por el asegurador. Se presume que el asegurado conoce las agravaciones de
riesgo que provienen de hechos ocurridos con su directa participacion.

Si el siniestro no se ha producido, el asegurador, dentro del plazo de treinta dias a contar del momento en
gue hubiere tomado conocimiento de la agravaciéon de los riesgos, deberd comunicar al asegurado su
decision de rescindir el contrato o proponer una madificacion a los términos del mismo, para adecuar la
prima o las condiciones de la cobertura de la pdliza. Si el asegurado rechaza la proposicion del asegurador o
no le da contestacion dentro del plazo de diez dias contado desde la fecha de envio de la misma, este Gltimo
podra dar por rescindido el contrato. En este ultimo caso, la rescision se producird a la expiracion del plazo
de treinta dias contado desde la fecha de envio de la respectiva comunicacion.

Si el siniestro se ha producido sin que el asegurado, o el contratante en su caso, hubieren efectuado la
declaracion sobre la agravacion de los riesgos sefialada en el inciso primero, el asegurador quedara
exonerado de su obligaciéon de pagar la indemnizacion respecto de las coberturas del seguro afectadas por
el agravamiento. No obstante, en caso que la agravacion del riesgo hubiera conducido al asegurador a
celebrar el contrato en condiciones mas onerosas para el asegurado, la indemnizacién se reducira
proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido
la verdadera entidad del riesgo.

Estas sanciones no se aplicaran si el asegurador, por la naturaleza de los riesgos, hubiere debido
conocerlos y los hubiere aceptado expresa o tacitamente.

Salvo en caso de agravacién dolosa de los riesgos, en todas las situaciones en que, de acuerdo a los incisos
anteriores, haya lugar a la terminacién del contrato, el asegurador debera devolver al asegurado la
proporcion de prima correspondiente al periodo en que, como consecuencia de ella, quede liberado de los
riesgos. Excepto en la modalidad de los seguros de accidentes personales, las normas sobre la agravacion
de riesgos no tendran aplicacién en los seguros de personas.

TITULO V
DECLARACIONES DEL ASEGURADO

Articulo 14: Declaraciones del Asegurado.
El Asegurado debera declarar sinceramente todas las circunstancias que solicite el asegurador para

identificar la cosa asegurada y apreciar la extension de los riesgos.

Para prestar esta declaracion sera suficiente que el contratante informe al tenor de lo que solicite el



asegurador, sobre los hechos o circunstancias que conozca y sirvan para identificar la cosa asegurada y
apreciar la extensién del riesgo.

Convenido el contrato de seguro sin que el asegurador solicite la declaracion sobre el estado del riesgo, éste
no podra alegar los errores, reticencias o inexactitudes del contratante, como tampoco aquellos hechos o
circunstancias que no estén comprendidos en tal solicitud.

Si el siniestro no se ha producido, y el contratante hubiere incurrido inexcusablemente en errores, reticencias
0 inexactitudes determinantes del riesgo asegurado en la informacion que solicite el asegurador de acuerdo
al primer inciso de este articulo, el asegurador podra rescindir el contrato. Si los errores, reticencias o
inexactitudes del contratante no revisten alguna de dichas caracteristicas, el asegurador podra proponer una
modificacion a los términos del contrato, para adecuar la prima o las condiciones de la cobertura a las
circunstancias no informadas. Si el asegurado rechaza la proposicién del asegurador o no le da contestacion
dentro del plazo de diez dias contado desde la fecha de envio de la misma, este ultimo podra rescindir el
contrato. En este Ultimo caso, la rescision se producira a la expiraciéon del plazo de treinta dias contado
desde la fecha de envio de la respectiva comunicacion.

Si el siniestro se ha producido, el asegurador quedara exonerado de su obligacion de pagar la indemnizacion
si proviene de un riesgo que hubiese dado lugar a la rescision del contrato de acuerdo al inciso anterior, y en
caso contrario, tendra derecho a rebajar la indemnizacion en proporcion a la diferencia entre la prima
pactada y la que se hubiese convenido en el caso de conocer el verdadero estado del riesgo.

Estas sanciones no se aplicaran si el asegurador, antes de celebrar el contrato, ha conocido los errores,
reticencias o inexactitudes de la declaracion o hubiere debido conocerlos; o si después de su celebracion, se
allana a que se subsanen o los acepta expresa o tacitamente.

La aseguradora debera proporcionar los medios apropiados para que las declaraciones contenidas en este
articulo, se realicen en forma expedita y eficiente, ya sea en la propuesta de seguro o en la solicitud de
incorporacion, o por las formas establecidas en el articulo 23, o en otras formas convenidas y expresadas
asi en las bases de licitacion y condiciones particulares de esta péliza.

Cualquiera sea la declaracién que haga el deudor asegurado en virtud de esta pdliza debera ser hecha de
buena fe y respecto de las circunstancias por él conocidas y solicitadas por el asegurador.

La aseguradora debera proporcionar los medios apropiados para que las declaraciones o avisos contenidos
en este articulo y en el articulo 16, se realicen en forma expedita y eficiente, ya sea en la propuesta de
seguro o en la solicitud de incorporacion, o por las formas establecidas en el articulo 23, o en otras formas
convenidas y expresadas asi en las bases de licitacion y condiciones particulares de esta péliza.

TITULO VI
PRIMA'Y EFECTOS DEL NO PAGO DE LA PRIMA

Articulo 15: Primay terminacidon en caso de no pago.

La obligacion de pagar la prima en la forma y época pactadas le correspondera al contratante o al
asegurado, segun se especifique en las Condiciones Particulares de la péliza. Los pagos de las primas se
entenderan realizados cuando hayan sido percibidos en forma efectiva por la Compafiia Aseguradora.

Plazo de Gracia. Para el pago de la prima se podra conceder un plazo de gracia, que seré el sefialado en
las Condiciones Particulares de la poliza, el cual ser4 contado a partir del primer dia de cobertura no pagado,
de acuerdo a la forma de pago convenida. Durante este plazo, la cobertura permanecera vigente. Si
ocurriera un siniestro durante dicho plazo de gracia, se deducira de la indemnizacion a pagar la prima
vencida y no pagada.



Terminacion anticipada del contrato por no pago de prima. Si el obligado al pago incurre en mora o
simple retardo en el pago del todo o parte de la prima, reajustes o intereses, una vez expirado el plazo de
gracia se declarara terminado el contrato mediante carta certificada dirigida al domicilio que el contratante y
el asegurado haya sefialado en la pdliza.

El término del contrato operara al vencimiento del plazo de 15 dias corridos, contados desde la fecha del
envio de la comunicacion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 23, a menos que antes de producirse el
vencimiento de ese plazo sea pagada toda la parte de la prima, reajustes e intereses que estén atrasados,
incluidos los correspondientes para el caso de mora o simple retardo. Si el vencimiento del plazo de 15 dias
recién sefialado, recayere en dia sabado, domingo o festivo, se entendera prorrogado para el primer dia
hébil inmediatamente siguiente, que no sea sabado.

Dicha terminacién no aplicara en caso que se pague la prima antes del plazo sefialado previamente.

La circunstancia de haber recibido pago de todo o parte de la prima atrasada, y de sus reajustes o intereses,
no significara que la compafiia aseguradora renuncia a su derecho a poner nuevamente en préactica el
mecanismo de la terminacién anticipada pactada en esta clausula, cada vez que se produzca un nuevo
atraso en el pago de todo o parte de la primalLa circunstancia de haber recibido pago de todo o parte de la
prima atrasada, y de sus reajustes o intereses, 0 de haber desistido de la resolucion, no significara que la
compafia aseguradora renuncia a su derecho a poner nuevamente en practica el mecanismo de la
resolucion pactado en esta clausula, cada vez que se produzca un nuevo atraso en el pago de todo o parte
de la prima.

TITULO VII
DENUNCIA DE SINIESTROS

Articulo 16: Denuncia de siniestro.

Tan pronto sea posible, una vez tomado conocimiento de la ocurrencia de cualquier hecho que pueda
constituir o constituya un siniestro que afecta la materia asegurada por la péliza, el asegurado, en forma
directa o a través de Contratante, si es distinto, debera comunicarlo al asegurador en la forma establecida en
el articulo 23.

Cuando se hubiere contratado mas de un seguro que cubra la misma materia, interés y riesgo, se aplicara lo
dispuesto en el articulo 556 del Codigo de Comercio.

Este plazo no comenzara a correr mientras la Compariia aseguradora no tenga habilitado los medios para
recibir la denuncia de acuerdo a lo estipulado en el articulo 23.

Para estos efectos, el asegurado tendra que ajustarse al siguiente procedimiento:

1. En caso de Dafios al Vehiculo Asegurado, el conductor asegurado, debera:

a) Dejar constancia inmediata de los hechos en la unidad policial mas cercana al lugar del accidente,
salvo en caso de imposibilidad fisica debidamente justificada.

b) Tomar las providencias del caso para el debido resguardo del vehiculo y de sus accesorios.

c) Dar aviso a la compafiia tan pronto sea posible una vez tomado conocimiento del hecho.

2. En caso de Siniestro de Robo, Hurto o Uso No Autorizado, el asegurado debera:

a) Efectuar la denuncia inmediata de los hechos en la unidad policial mas cercana al lugar del accidente,
salvo en caso de imposibilidad fisica debidamente justificada.

b) Dar aviso a la compafiia tan pronto sea posible una vez tomado conocimiento del siniestro.

3. En caso de Siniestro de Responsabilidad Civil, el asegurado debera dar aviso a la aseguradora tan



pronto sea posible una vez tomado conocimiento. Ademas, en este caso, el asegurado o Contratante debera
poner inmediatamente en conocimiento de la compafia todos los avisos, citaciones, notificaciones,
demandas, denuncias, querellas y en general cualquier comunicacion que reciba en relacién con el
accidente, salvo fuerza mayor debidamente justificada.

En todos los casos aqui enumerados, el asegurado debera acreditar el interés asegurable que lo constituye
en econdmicamente interesado en la conservaciéon del vehiculo asegurado.

Articulo 17: Prueba del siniestro.
El siniestro se presume ocurrido por un evento que hace responsable al asegurador.

Sin perjuicio de lo anterior, el asegurador puede acreditar que el siniestro ha ocurrido por un hecho que no lo
constituye en responsable de sus consecuencias, segun el contrato o la ley.

El asegurado debera acreditar la ocurrencia del siniestro denunciado, y declarar fielmente y sin reticencia,
Sus circunstancias y consecuencias.

TITULO VI
OBLIGACIONES DEL ASEGURADOR

Articulo 18: Obligaciones del asegurador en caso de siniestro y la forma de cumplirlas.

Ocurrido un siniestro de pérdida parcial o total cubierto por la presente poéliza, la compafiia debera cumplir
con las obligaciones asumidas con el asegurado y podra hacerlo ya sea indemnizando en dinero los dafios
gue sufra el vehiculo asegurado o sus accesorios, reparandolo o remplazandolo.

Articulo 19: Pérdida parcial: reparacion del vehiculo siniestrado.
En caso de pérdidas parciales cubiertas por esta pdliza, el procedimiento de reparacion sera el que se indica
a continuacion:

1. La reparacion sélo podré ser encargada previa autorizacion de la compafiia.

2. Sin embargo, cuando el siniestro ocurra a mas de 100 Km. del lugar del domicilio habitual del asegurado,
y no sea posible la conduccion segura y conforme a la ley del transito, el asegurado podra encargar dicha
reparacion sin la autorizacion antes indicada y la aseguradora la pagara, siempre y cuando el valor de la
reparacion no sea superior al monto establecido para este efecto en las Condiciones Particulares de la pdliza
y que el asegurado cumpla con los demas procedimientos aqui establecidos.

3. La compaiia financiara los gastos razonables en los que se incurra para trasladar el vehiculo asegurado.
Para estos casos se fija un monto maximo en las Condiciones Particulares de la péliza. Si el gasto fuera
superior a este monto maximo, el asegurado debera solicitar a la compafiia la autorizacion del caso.

4. La compafia tendra la facultad de designar un garaje de su confianza,

5. Queda entendido y convenido que cuando sea necesario remplazar alguna pieza o parte que no se
encuentre en plaza o que no se fabrique en el pais, la compafiia queda facultada para pagar al asegurado el
valor de dicha pieza o parte de acuerdo con el promedio del precio de venta en plaza.

Articulo 20: Pérdida total.

En caso de pérdida total por dafio material, la compafiia podra cumplir, conforme a lo sefialado en las
Condiciones Particulares de la pdliza, ya sea remplazando el vehiculo asegurado, por uno de caracteristicas
y valor comercial similares; o indemnizando por el valor comercial que tenia el vehiculo asegurado al tiempo
del siniestro.



En caso de robo o hurto del vehiculo la aseguradora debera indemnizar el siniestro, si en el plazo de 30 dias
corridos siguientes a la denuncia del robo, hurto o uso no autorizado el vehiculo no ha sido recuperado o
ubicado por servicios policiales.

El limite de la indemnizacién correspondera a la cantidad asegurada de acuerdo con la modalidad de
aseguramiento que consta en las Condiciones Particulares de la péliza, descontandose el valor de los restos
0 salvamento en caso que las partes acuerden que éstos queden en poder del asegurado. En estos casos,
el asegurador tendra derecho a percibir o retener la totalidad de la prima.

Es condicion para la indemnizacién contemplada en este articulo, que el asegurado libere el bien asegurado
de cualquier limitacion a su dominio, y pague las multas o infracciones que limiten su transferencia.

En el caso de pérdida total por dafio material, si el asegurado no libera el bien de las limitaciones al dominio,
0 no pague las multas o infracciones que limitan su transferencia dentro del plazo de 60 dias corridos
contados desde la ocurrencia del siniestro, la compafiia queda facultada para deducir el valor de los restos
del vehiculo e indemnizar al asegurado por el saldo, quedandose el asegurado con los restos del vehiculo.

Articulo 21: Pérdida total. Dejacion de los restos.
Una vez indemnizada la pérdida total, la compafiia se subrogara en los derechos que recaen sobre el bien
asegurado, para poder disponer libremente de él.

En tal caso, el asegurado conjuntamente con el recibo de la indemnizacién correspondiente, y en
cumplimiento a su obligacién de velar por el derecho a recupero de la aseguradora, debera hacer dejacion
de los restos otorgando o suscribiendo todos los documentos legales pertinentes que le permitan a la
compafia o a quién esta designe, reparar, vender, ceder o transferir el vehiculo siniestrado o sus restos; sin
posterior responsabilidad para el asegurado.

En caso que el asegurado no suscribiera los documentos legales pertinentes solicitados por la compaiiia,
impidiendo a ésta ejercer su derecho a recupero material o legal, la compafiia podra deducir el valor de
éstos de la indemnizacion propuesta al asegurado, de acuerdo al mecanismo de valorizacién de restos que
utilice la compafiia.

En caso que la compafiia conserve los restos, seréa la responsable de realizar ante el Registro Nacional de
Vehiculos Motorizados las gestiones de cancelacion de la placa patente Gnica en caso de destruccion o
pérdida total del vehiculo asegurado.

TITULO IX
TERMINACION

Articulo 22: Terminacién de la péliza
Término de la péliza. La cobertura de esta pdliza, y sus Clausulas Adicionales si las hubiere, terminard por
expiracion del plazo de vigencia del contrato.

Término anticipado de la péliza. La cobertura de esta pdliza, y sus Clausulas Adicionales si las hubiere,
terminaran anticipadamente cuando:

1. Por no pago de la prima en los términos indicados en el articulo 15 de las presentes Condiciones
Generales.

2. Por cambio del interés asegurable del asegurado,

3. Cuando el Asegurado hubiere omitido o falseado informacién sustancial y relevante de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 14 de esta poliza.

4. En caso que la moneda de la podliza dejare de existir y el contratante no aceptare la nueva unidad



propuesta por la compafia aseguradora, segun lo establecido en el Articulo 27 siguiente.
5. En caso de pérdida, destruccion o extincién de los riesgos o de la materia asegurada después de
celebrado el contrato de seguros, sea que el evento tenga o0 no cobertura en la pdliza contratada.

La terminacién anticipada del contrato por alguna de estas causas sefialadas en los puntos 2 al 5 anteriores,
se producird a la expiracion del plazo de treinta dias contado desde la fecha de envio de la respectiva
comunicacion

Si el objeto del seguro o el interés asegurable fueren transferidos, cesara el seguro de pleno derecho al
expirar el término de quince dias, contado desde la transferencia, a menos que el asegurador acepte que
éste continle por cuenta del adquirente o que la pdliza sea a la orden.

Sin embargo, si el asegurado conservare algun interés en el objeto del seguro, éste continuaré a su favor
hasta concurrencia de su interés.

A su turno, el asegurado podra poner término anticipado al contrato, salvo las excepciones legales,
comunicandolo al asegurador o a través del tomador en la forma establecida en el articulo 23.

En caso de término anticipado del seguro, por alguna de las razones antes indicadas, la Compafiia
Aseguradora hara devolucién de la prima pagada no devengada al Asegurado. En caso de quiebra del
asegurador, el asegurado podréa exigir alternativamente la devolucion de la prima o que el concurso le
afiance el cumplimiento de las obligaciones del fallido.

TITULO X
COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Articulo 23: Comunicacion entre las partes.

Cualquier comunicacion, declaracion o notificacion que deba efectuar la Compafiia Aseguradora al
Contratante o el Asegurado con motivo de esta poliza, deberé efectuarse a su direccion de correo
electronico indicada en las condiciones particulares, salvo que éste no dispusiere de correo electrénico o se
opusiere a esa forma de notificacion. La forma de notificacion, como la posibilidad de oponerse a la
comunicacion via correo electrénico, debera ser comunicada por cualquier medio que garantice su debido y
efectivo conocimiento por el asegurado, o estipulada en las condiciones particulares de esta poéliza. En caso
de oposicion, de desconocerse su correo electrénico o de recibir una constancia de que dicho correo no fue
enviado o recibido exitosamente, las comunicaciones deberan efectuarse mediante el envio de carta
certificada dirigida al domicilio sefialado en las Condiciones Particulares de la poliza o en la solicitud de
seguro respectiva.

Las notificaciones efectuadas via correo electrénico se entenderan realizadas al dia habil siguiente de
haberse enviado éstas, en tanto que las notificaciones hechas por carta certificada, se entenderan realizadas
al tercer dia habil siguiente al ingreso a correo de la carta, segun el timbre que conste en el sobre respectivo.

La aseguradora debera facilitar mecanismos para que se le realicen las comunicaciones, particularmente a
través de medios electrdnicos, sitios web, centro de atencidn telefénica u otros analogos, debiendo siempre
otorgar al asegurado o denunciante un comprobante de recepcion al momento de efectuarse, tales como
copia timbrada de aquellos, su individualizacién mediante codigos de verificacion, u otros. Estos
mecanismos seran individualizados en la Condiciones Particulares de esta pdliza o en la solicitud de seguro
respectiva.

TITULO XI
DISPOSICIONES FINALES



Articulo 24: Acreedores prendarios.

Cuando la pdliza se haya extendido en favor de acreedores prendarios, en caso de pérdida total o si la
compafia pagare la pérdida parcial mediante una indemnizacién en dinero, queda entendido y convenido
gue del monto de la indemnizacién a que haya lugar, se pagara al acreedor hasta la concurrencia del interés
gue tenga en la conservacion del objeto materia del seguro en el momento de producirse el siniestro y, en el
saldo, si resulta, se considerara asegurado al duefio de las cosas afectadas por el siniestro, quien tendra
derecho a ese saldo de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, con las Condiciones Generales de
esta pdliza en cuanto le fueren compatibles, y siempre que no haya tenido intervencién dolosa en la
provocacion del siniestro.

Para estos efectos, los acreedores deberan notificar al asegurador de la existencia de sus privilegios o
hipotecas.

Articulo 25: Efectos de la pluralidad de seguros.

Cuando se hubiere contratado mas de un seguro que cubra la misma materia, interés y riesgo, el asegurado
podra reclamar a cualquiera de los aseguradores el pago del siniestro, segun el respectivo contrato, y a
cualquiera de los demas, el saldo no cubierto. El conjunto de las indemnizaciones recibidas por el
asegurado, no podré exceder el valor del objeto asegurado.

Si el asegurado ha recibido méas de lo que le correspondia, tendran derecho a repetir en su contra aquellas
aseguradoras que hubieren pagado el exceso. Asimismo, tendran derecho a cobrar perjuicios si mediare
mala fe del asegurado.

Al denunciar el siniestro, el asegurado debe comunicar a todos los aseguradores con quienes hubiere
contratado, los otros seguros que lo cubran.

El asegurador que pagare el siniestro, tiene derecho a repetir contra los demas la cuota que les corresponda
en la indemnizacién, segun el monto que cubran los respectivos contratos.

Articulo 26: Clausula de resolucién de conflictos.

Cualquier dificultad que se suscite entre el asegurado, el contratante o el beneficiario, segun corresponda, y
el asegurador, sea en relacion con la validez o ineficacia del contrato de seguro, o con motivo de la
interpretacion o aplicacion de sus condiciones generales o particulares, su cumplimiento o incumplimiento, o
sobre la procedencia o el monto de una indemnizacion reclamada al amparo del mismo, sera resuelta por un
arbitro arbitrador, nombrado de comun acuerdo por las partes cuando surja la disputa. Si los interesados no
se pusieren de acuerdo en la persona del arbitro, éste serd designado por la justicia ordinaria y, en tal caso,
el arbitro tendré las facultades de arbitrador en cuanto al procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme
a derecho. En ningln caso podra designarse en el contrato de seguro, de antemano, a la persona del arbitro.
En las disputas entre el asegurado y el asegurador que surjan con motivo de un siniestro cuyo monto sea
inferior a 10.000 unidades de fomento, el asegurado podra optar por ejercer su accion ante la justicia
ordinaria.

El tribunal arbitral u ordinario a quien corresponda conocer de la causa, tendra las siguientes facultades:

1° Admitir, a peticion de parte, ademas de los medios probatorios establecidos en el Cadigo de
Procedimiento Civil, cualquier otra clase de prueba.

2° Decretar de oficio, en cualquier estado del juicio, las diligencias probatorias que estime conveniente, con
citacion de las partes.

3° Llamar a las partes a su presencia para que reconozcan documentos o instrumentos, justifiquen sus
impugnaciones, pudiendo resolver al respecto, sin que ello implique prejuzgamiento en cuanto al asunto
principal controvertido.

4° Apreciar la prueba de acuerdo con las normas de la sana critica, debiendo consignar en el fallo los
fundamentos de dicha apreciacion.



Sera tribunal competente para conocer de las causas a que diere lugar el contrato de seguro, el del domicilio
del beneficiario.

No obstante lo estipulado precedentemente, el asegurado, el contratante o beneficiario, segun corresponda,
podra, por si solo y en cualquier momento, someter al arbitraje de la Superintendencia de Valores y Seguros
las dificultades que se susciten con la compafiia cuando el monto de los dafios reclamados no sea superior
a 120 Unidades de Fomento, de conformidad a lo dispuesto en la letra i) del articulo 3° del Decreto con
Fuerza de Ley N° 251, de Hacienda, de 1931.

Articulo 27: moneda o unidad del contrato

El monto asegurado, la prima y demas valores de este contrato se expresaran en cualquier moneda o unidad
reajustable autorizada por la Superintendencia de Valores y Seguros, segun se establezca en las
Condiciones Particulares de la pdliza.

El valor de la moneda o unidad reajustable sefialada en las Condiciones Particulares de la péliza, que se
considerara para el pago de prima y beneficios, seréa el vigente al momento de su pago efectivo. La misma
regla sera aplicable a la devolucién de prima, cuando correspondiere.

Si la moneda o unidad reajustable estipulada dejare de existir, se aplicara en su lugar aquella que
oficialmente la remplace, a menos que el Contratante no aceptare la nueva unidad y lo comunicare asi a la
Compainiia Aseguradora dentro de los 30 dias siguientes a la notificacion que ésta le hiciere sobre el cambio
de unidad, en cuyo caso se producira la terminacién del contrato. El asegurador informara al asegurado o
contratante el cambio de moneda dentro de los 15 dias habiles siguientes a su ocurrencia.

Articulo 28: Domicilio especial.
Se fija como domicilio especial para el cumplimiento de todas las obligaciones de esta pdliza el sefalado en
las Condiciones Particulares de la pdliza.



